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1.1. La Estrategia de Empleo de la Ciudad de Madrid 2024-2027

La Agencia para el Empleo de Madrid debe desempefar un papel crucial en la activacion y
fortalecimiento del tejido laboral de la capital. A través de sus politicas activas de empleo busca
ofrecer soluciones integrales para abordar el desafio del desempleo y mejorar la empleabilidad de
los ciudadanos.

La Estrategia de Empleo de la Ciudad de Madrid es un documento que emerge como consecuencia
de un proceso exhaustivo de escucha, didlogo y participacion entre el Ayuntamiento de Madrid, a
través de su Agencia para el Empleo, las organizaciones sociales y profesionales, las empresas de
los sectores clave en el desarrollo econédmico de la ciudad, las entidades con proyectos de
intervencién sociolaboral, los usuarios y profesionales de la Agencia. Todo ello tras realizar un
diagnostico riguroso de la situacion del mercado laboral de la ciudad. Su fin es el diseio de politicas
activas de empleo que mejoren la empleabilidad y ocupabilidad de las personas y que conecten el
talento y las capacidades de éstas con las necesidades de las empresas y del mercado laboral.

Asimismo, para su elaboracién se ha realizado un andlisis de las actuales politicas activas de empleo
municipales en sus principales servicios de orientacién, formacion e intermediacion laboral. Se han
identificando areas de mejora y fortalezas que han permitido construir la nueva Estrategia en torno
a un nuevo modelo de la Agencia para el Empleo, que genere valor Unico para las personas en
situacién de desempleo y para las empresas; que las conecte, y que complemente los servicios de
empleo de la Comunidad de Madrid. Todo ello, desde un impulso transversal de visibilizacién que
dé a conocer los servicios que la Agencia para el Empleo ofrece a los madrileiios y a sus empresas.

De los resultados obtenidos, tanto del andlisis de datos, como de las aportaciones extraidas del
proceso participativo y del equipo técnico de la Agencia para el Empleo, se extraen una serie de
conclusiones que sirven de punto de partida para definir las lineas estratégicas, los objetivos y las
medidas que se van a llevar a cabo en el periodo 2024-2027.

El periodo de vigencia de esta Estrategia se ha fijado en cuatro afios, durante los cuales se trabajara
para el cumplimiento de 28 objetivos estratégicos y de 87 medidas, dispuestas en 4 ejes principales
y 4 transversales, dirigidos a los perfiles prioritarios de intervencion y a los sectores estratégicos
generadores de empleo, que marcaran la hoja de ruta para la transformacién del modelo actual en
un nuevo modelo de Agencia para el Empleo en la ciudad de Madrid. Una vez transcurrido dicho
periodo, se realizara una revision para su actualizacién. Asimismo, tras la aprobacion de la presente
Estrategia por el Consejo Rector! de la Agencia para el Empleo, como su maximo érgano ejecutivo,
se creard una comisién de seguimiento de la Estrategia que velard por su cumplimiento, con la
aportaciéon continua de los grupos de interés, mediante su evaluacion y el seguimiento de los
indicadores establecidos para garantizar su ejecucion y los oportunos reajustes.

El objetivo es la consecucién de una politica municipal de empleo que impulse el desarrollo
econdémico y dé respuesta a las necesidades del modelo productivo, generando empleo y
oportunidades para las personas con mayores necesidades de acceso al mercado de trabajo.

1 El Consejo Rector es el maximo érgano de gobierno y direccion de la Agencia para el Empleo de Madrid y se regula por los Estatutos de la
Agencia para el Empleo aprobados por Acuerdo de Pleno de 25 de abril de 2012. BOAM nim. 6670 de 9 de mayo de 2012



Evolucion del mercado de trabajo en la ciudad de Madrid

A pesar de la incertidumbre econdmica generada por los recientes conflictos, el empleo se ha
comportado de forma positiva, alcanzando niveles de ocupacién no vistos desde antes de la crisis
de 2008. Madrid se consolida como lider nacional en creacién de ofertas de trabajo, al generarse,
en la Comunidad practicamente una de cada cuatro.?

Estas ofertas de empleo tienen su mayor nivel de concentracién actual y proyeccién de futuro en los
sectores emergentes identificados mas adelante en el diagnostico.
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La Estrategia de Empleo de la Ciudad de Madrid ird encaminada a conectar preferentemente con
los sectores con mayor empleabilidad como son el empleo digital, empleo verde, los oficios, la
hosteleria y la alimentacion y los cuidados. Mediante la formacién, la prospecciéon y la
intermediacion de la Agencia para el Empleo, se redirige a las personas en situacion de desempleo
hacia dichos sectores emergentes generadores de oportunidades laborales.

La Estrategia apuesta por la creaciéon de nuevas escuelas en estos sectores emergentes, con una
formacién a medida y flexible, adaptada a las necesidades de un mercado de trabajo dindmico y en
permanente evolucion.

Componente territorial

El paro tiene una importante componente territorial. Los distritos del sur y del este, y determinados
barrios acumulan la mayor parte del desempleo de la ciudad. En cambio, las empresas se sittan
mayoritariamente en la zona norte y oeste. Por otro lado, los distritos suelen tener una situacion
mixta, con barrios con diferente nivel de intensidad de paro.

En este sentido, la Estrategia dirigira sus acciones preferentemente a estas zonas de Madrid cuyo
porcentaje de paro sea elevado.

El objetivo de esta Estrategia es impulsar un proceso de capilarizacién que optimice toda la red de
recursos municipales para llegar a cada rincén de la ciudad de Madrid.

2 Adecco, & Infoempleo. (2022). Informe Infoempleo Adecco 2022: Distribucién de la oferta de empleo por comunidades. Top 5 (Tabla 1.0.3, p. 15).
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Perfiles prioritarios de intervencién

Reducir el desempleo requiere de recursos personalizados adaptados al perfil y necesidades
concretas de las personas afectadas por esta situacion.

Del andlisis del perfil de las personas desempleadas de la ciudad de Madrid podemos identificar los
siguientes patrones: 6 de cada 10 personas paradas son mujeres; mas de 80.000 personas paradas
tienen 45 o mas afos; 6 de cada 10 viven en un distrito del sur y del este; la mayoria (56,59 %) no
percibe ayudas, y 4 de cada 10 son parados de larga duracién®.

La Estrategia se dirige a ofrecer posibilidades a los perfiles prioritarios de intervencién detectados
en el diagnéstico:

e Mujeres, preferentemente con cargas familiares y problemas de conciliacién, sin
formacién o con poca cualificacion.

e Mayores de 45 afos (en su gran mayoria en situacién de paro de larga duracion).

e Jovenes desconectados del sistema educativo y, por tanto, sin cualificacion profesional.

e Personas con discapacidad intelectual y problemas de salud mental sin acceso al
mercado de trabajo.

Politicas activas de empleo conectadas

La Estrategia de la Agencia para el Empleo va dirigida a conectar las capacidades de las personas
en situaciéon de desempleo con las necesidades de las empresas y, de esta forma, generar valor
para ambas partes. Pivotara alrededor de 4 ejes prioritarios: orientacion, formacion, intermediacién
y visibilizacién, interconectados por perfiles prioritarios, sectores estratégicos de empleo,
competencias demandadas y procesos de intervencién, alineados, a su vez, con los objetivos
estratégicos.

Estos ejes vertebradores de la Estrategia configuran una hoja de ruta especifica de medidas y
actuaciones para su ejecucién en los préximos cuatro anos, en coordinacidon con otros agentes,
principalmente la Comunidad de Madrid y demas entidades especializadas.

3 Se considera persona parada de larga duracion aquella que haya permanecido inscrita como demandante de empleo durante al menos
360 dias en los dieciocho meses inmediatamente anteriores a la fecha de la solicitud del subsidio por desempleo (SEPE).
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Nuevo modelo de orientaciéon basado en la especializaciéon

La nueva Estrategia quiere avanzar en la especializacién de la orientacion a través de la creacién
de un centro de referencia que aborde las necesidades de las personas en situacién de desempleo
desde un diagnodsticos de empleabilidad pormenorizado y el disefio de itinerarios ajustados a los
sectores estratégicos y a las competencias necesarias.

Esta orientacion por niveles de empleabilidad serad posible mediante un sistema de perfilado que
determinara las actuaciones prioritarias que se realizaradn en cada caso.

“Camino al Empleo”, el puente con Servicios Sociales

Actualmente, las personas que desean trabajar, pero no disponen de las competencias basicas para
la busqueda activa de empleo, se encuentran en un momento prelaboral que dificulta su acceso a
oportunidades de empleo.

La Agencia para el Empleo, con su nueva Estrategia, va a abordar este reto con la puesta en marcha
de un proyecto innovador de apoyo intensivo y motivacional hacia la llamada “busqueda activa de
empleo”, elaborado en coordinacién con los Servicios Sociales municipales.

Asimismo, se abordaran actuaciones especificas para las personas en funcién de su nivel de
vulnerabilidad, mediante el apoyo en el desarrollo de habilidades prelaborales y motivacionales y el
acompafiamiento en la consecucion de objetivos (“Camino al Empleo”), en ambos casos con el apoyo
de la figura del tutor/a coach como profesional de referencia en el acompanamiento de los itinerarios.

Lineas de subvenciones a empresas y a entidades especializadas

El establecimiento de incentivos de apoyo a la contratacion es una de las medidas tradicionalmente
incluidas en las politicas activas de empleo. En el caso de la Agencia, los incentivos comenzaron
tras la crisis del mercado de trabajo provocada por la pandemia del COVID-19. En la actualidad, se
observa una tendencia decreciente del nimero de solicitudes presentadas en este tipo de
convocatorias de la Agencia. Un factor que ha contribuido a este descenso de solicitudes ha sido
el hecho de que laComunidad de Madrid tenga un programa de subvenciones a la contratacién con
cuantias superiores a las de la Agencia, y que recientemente se haya incrementado en 8 millones de
euros. Por tanto, es necesaria una mayor coordinacién entre Administraciones que permita aunar
esfuerzos, simplificar los incentivos y mejorar su eficacia.

La nueva Estrategia reordenard las lineas de subvenciones y la dirigird hacia dos ambitos de
actuacioén:

e Empleo con seguimiento: Las subvenciones dirigidas a entidades para el desarrollo de
itinerarios de empleabilidad incorporaran el empleo con seguimiento a los perfiles prioritarios
de intervencion.

¢ Impulso de mentoria en las empresas: esta linea consistird en un apoyo a la contratacién
mediante la financiacion parcial de un trabajador de la empresa que ejercera de mentor de un
companero de reciente incorporacién perteneciente a estos perfiles prioritarios.
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Oferta formativa adaptada y flexible

La formacidn es, y ha sido tradicionalmente, uno de los principales servicios en volumen de gasto
de la Agencia para el Empleo. Sin embargo, una serie de elementos estan propiciando un cambio
de modelo: los cambios en el mercado laboral, la transicion hacia la digitalizacion, la economia
verde y los sectores emergentes, la demanda de nuevas competencias, el mayor protagonismo de
la formacion online, el aumento de la oferta de formacion gratuita para personas en situacion de
desempleo o la modificacion del régimen normativo de contratacién de docentes. Todos ellos son
factores que han determinado una clara tendencia a la reduccién en la demanda de formacién de
la Agencia.

Por ello, la nueva Estrategia ird encaminada a transformar el actual modelo de gestién de la
formacién en un modelo abierto, flexible y modular en la formacion de competencias técnicas y
transversales, dirigida a sectores estratégicos de empleo y conectada con los procesos de
intermediacién laboral y con las empresas, desarrollando de forma agil una formacion a medida en
funcién de las necesidades detectadas.

Procesos de seleccion conjunta con empresas, preparacion de candidaturas y
formacion a medida (formacion ad hoc)

La intermediacion laboral es uno de los servicios con mayor impacto en las personas usuarias de la
Agencia para el Empleo. A partir de la especializacion en sectores y posiciones, en mayo de 2022
se inicié un proyecto piloto en el centro de alto rendimiento dedicado a la intermediacién y
prospeccion, en el edificio de la calle Ancora. La mejora de los resultados, como consecuencia de
la aplicacién de este modelo, ha sido evidente, aumentando el nimero de contratos registrados un
20 %y el niUmero de ofertas captadas un 63 %.

INTRODUCCION
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La nueva Estrategia va dirigida aimplementar este modelo, ya iniciado en la calle Ancora, mediante
la consolidacién de la seleccidon por competencias conjunta con las empresas, ofreciendo un
servicio de formacion a medida ( formacion hoc) que complemente estos procesos de seleccion de
personal.

Nuevo marco de colaboracion con la Comunidad de Madrid

La colaboracién con la Comunidad de Madrid en materia de empleo es imprescindible para la
articulaciény financiacion de los programas y proyectos de formacion, orientacion e intermediacion
gestionados en la ciudad de Madrid por el Ayuntamiento.

La nueva Estrategia viene a dar respuesta a las necesidades detectadas por las oficinas de empleo
regionales y a ofrecer un servicio municipal complementario y especializado en materia de
orientacién, formacién e intermediacion, como un recurso adicional que las oficinas de la
Comunidad de Madrid podran ofrecer a las personas demandantes de empleo en el desarrollo de
sus itinerarios.

En esta Estrategia se contempla una colaboracién mas estrecha en el intercambio de datos e
integracion de herramientas tecnolégicas, con el fin de avanzar en el desarrollo de un itinerario
Unico de empleo para las personas en situacion de desempleo.

Mayor visibilizaciéon

En los ultimos afos, se ha evidenciado la existencia de una brecha informativa en la comunicacién
y la visibilizacién de la Agencia para el Empleo. Muchas personas y empresas no estan al tanto de
la existencia de la Agencia ni de cdmo acceder a sus servicios. Ello contribuye a prolongar la
situaciéon de desempleo, ya que no se aprovechan los recursos disponibles. La inexistencia de una
estrategia de comunicacion eficaz, con campanas de difusidon que llegasen a la poblacién diana, es
un factor que haincidido en la mencionada percepcion.

Por todo ello, en la nueva Estrategia se quiere impulsar un eje de visibilizacion con objetivos
concretos en materia de difusidon, comunicacién y visibilidad, que permita reforzar la identidad de
la Agencia para el Empleo, sus actuaciones, localizaciones y personal, diferenciarla de otras
Administraciones publicas y entidades y transmitir una propuesta de valor a las personas en
situacién de desempleo y a las empresas con las que colabora diariamente.
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1.2. Retos por resolver en el siglo XXI en materia de politicas activas de
empleo

El contexto econdmico actual se caracteriza por una alta incertidumbre y por el dinamismo del
mercado laboral tras la pandemia. Esta incertidumbre se ha agravado y ha generado una volatilidad
de los sectores debido a la crisis de Ucrania, pero también a otros factores como son la revolucién
de la Inteligencia Artificial, la crisis del cambio climatico, la automatizacién de los puestos de trabajo
y la generacion de nuevos sectores emergentes de empleo. Es en este contexto, en el que se
demandan nuevos requerimientos técnicos y habilidades para el desempeno de las nuevas
profesiones y al que las personas trabajadoras y las personas en situacién de desempleo deberan
adaptarse.

LaLey 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, en el capitulo | de su titulo I, define las politicas activas
de empleo como “conjunto de decisiones, medidas, servicios y programas orientados a la
contribucion a la mejora de la empleabilidad y reduccion del desempleo (...)". Entre sus principales
objetivos detalla, entre otros, la creacion de empleos de calidad y estables, la mejora de las
competencias y la empleabilidad, adaptando los perfiles y los servicios a las demandas de las
empresas, la atencién a colectivos prioritarios, el acompafamiento individualizado en coordinacién
con los servicios sociales y educativos, la movilidad sectorial que permita la transicién entre
actividades de crecimiento, la atencidon a empresas y anticipacion a los sectores generadores de
empleo.

Esta misma ley, en su articulo 12, detalla los ejes alrededor de los cuales se articula la Estrategia
Espanola de Apoyo Activo al Empleo, entre los que se encuentran la orientacién, la formacion y las
oportunidades de empleo.

La Agencia para el Empleo, a través de sus politicas activas de empleo, debe abordar algunos retos
importantes del siglo XXI, que emergen de la reflexion derivada del diagndstico realizado sobre el
comportamiento del empleo, del desempleo y de las politicas activas de empleo implementadas en
la ciudad de Madrid y tras una mirada a los cuatro niveles europeo, estatal, regional y local.

Los retos prioritarios que aborda la Estrategia se detallan a continuacion.
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El Pilar Europeo de Derechos Sociales, en su principio cuarto, detalla que toda persona tiene
derecho a recibir asistencia personalizada y oportuna a fin de mejorar sus perspectivas de empleo,
incluyendo la formacién y el reciclaje.

Por su parte, la Agenda Europea de Capacidades pretende potenciar el derecho a la formacién y al
aprendizaje permanente . Asimismo, la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, en el capitulo Il
de su titulo lll, fija como finalidad prioritaria de las acciones de empleabilidad la mejora de las
competencias basicas de las personas demandantes de empleo en comunicacién oral y escritay en
aptitudes de manejo y aprovechamiento de las herramientas digitales y tecnolégicas.

El objetivo de este reto es desarrollar un modelo de colaboracién efectiva entre los servicios
sociales y la Agencia para el Empleo que garantice una intervencién rapida y eficiente en la
adquisicion o refuerzo de competencias prelaborales, facilitando asi el acceso al mercado laboral.
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La Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, entre otras novedades, garantiza una serie de
servicios para los demandantes de empleo, entre los que destacan la elaboracién de un perfil
individualizado que permita su evaluacion, facilite el ulterior disefio de un itinerario personalizado
formativo o de busqueda activa de empleo o emprendimiento adecuado, entre otros servicios.

La Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integracién de la Formacién Profesional,
reconoce la orientacién profesional desde un planteamiento integral de apoyo y asistencia en el
aprendizaje, la formacion a lo largo de la vida y el ajuste entre competencias.

Por su parte, la Estrategia Espanola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024, aprobada por el Real
Decreto 1069/2021, de 4 de diciembre, recoge como objetivos estructurales de su eje, orientacion
la informacién, el diagnodstico personalizado, el acompanamiento de itinerarios individuales
personalizados, la gestion y cobertura de ofertas de empleo, y larelacién con empresas, entidades
territoriales, y otros agentes del mercado de trabajo.

La Agenda Europea para las Capacidades y el Real Decreto 143/2021, de 9 de marzo, por el que
se modifica el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral, son referencias esenciales para entender el nuevo
modelo de orientacién laboral.

El objetivo principal de este reto es mejorar la empleabilidad de las personas en busqueda activa
de empleo a través de la personalizacién de la orientacion profesional. Esto incluye la
implementacién de itinerarios formativos y de empleo personalizados que se adecuen a las
necesidades especificas de cada persona, basdndose en un diagndstico inicial detallado y un
seguimiento continuado.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-5139
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-5139
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La Estrategia Europa 2020, dispone entre sus objetivos la promocion de la igualdad de
oportunidades en grupos menos representados en el mercado laboral y su orientacién, y la mejora
de los niveles de educacién y la menor cualificacién de estudiantes y jovenes en entornos
desfavorecidos.

Por su parte, la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024, aprobada por el Real
Decreto 1069/2021, de 4 de diciembre, considera que las politicas activas de empleo son un
instrumento util para la mejora de la cohesién territorial, cuando se concentran preferentemente
en las zonas menos desarrolladas, afectadas por crisis sectoriales o deslocalizacion productiva v,
por tanto, con menores oportunidades de empleo y mayor riesgo de despoblacién.

Asimismo, la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, en sus articulos 50 a 54, detalla los
colectivos de atencion prioritaria para el empleo, esto es, jovenes, mujeres, personas mayores de
45 anos y personas con discapacidad.

El objetivo de este reto es combatir el desempleo estructural y sus desigualdades territoriales
mediante la generacién de oportunidades. Se busca fortalecer la cohesién territorial a través de
politicas activas de empleo enfocadas en territorios y en perfiles prioritarios, con el fin de aumentar
sus oportunidades laborales.

INTRODUCCION
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El componente 23 del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia estd orientado a generar
nuevas politicas de empleo en un entorno dindmico, resiliente e inclusivo y pretende impulsar las
politicas activas de empleo, orientdndolas a la capacitacion de los trabajadores en las areas que
demandan las transformaciones que requiere nuestra economia.

Este reto ha tenido en cuenta el Pacto Verde Europeo, que representa una oportunidad para
mejorar la salud y el bienestar de nuestros ciudadanos mediante la transformacién de nuestro
modelo econdémico. El Pacto Verde Europeo abarca todos los sectores de la economia,
especialmente los del transporte, la energia, la agricultura, los edificios y las industrias, asi como
los de la siderurgia, el cemento, las TIC, los textiles y los productos quimicos.

Asimismo, el reto asume los planteamientos de la Estrategia Europea de Cuidados: “unos servicios
asistenciales asequibles y accesibles de alta calidad ofrecen ventajas claras para todas las edades. La
participacion en la educacioén infantil tiene un impacto positivo en el desarrollo de los nifios y ayuda a
reducir el riesgo de exclusién social y pobreza, también en fases posteriores de la vida. Los cuidados de
larga duracién capacitan a las personas que, como consecuencia de la vejez, la enfermedad o la
discapacidad, necesitan ayuda en las actividades cotidianas, para mantener su autonomia y vivir con
dignidad. Sin embargo, para muchas personas estos servicios todavia no estdn disponibles o no son
asequibles o accesibles. Invertir en cuidados es importante para atraer y retener talento en el sector
asistencial, que a menudo se caracteriza por condiciones de trabajo dificiles y salarios bajos, asi como
para hacer frente a la escasez de mano de obra y aprovechar el potencial econémico y de creacién de
empleo del sector y disefiar programas de educacion y formacion continuas para los cuidadores.”

El objetivo del reto es adaptar y mejorar la seleccion y capacitacién de las personas para responder
eficazmente a las necesidades de un mercado en constante evolucion. El enfoque esta en
proporcionar acceso al reciclaje profesional y nuevas oportunidades de empleo en areas clave de
la economia, mientras se garantiza la disponibilidad y accesibilidad de servicios asistenciales de

alta calidad para fortalecer el sector y abordar la escasez de mano de obra.
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La Agenda Europea de Capacidades recoge entre sus objetivos la garantia del derecho a la
formacion y al aprendizaje permanente y establece como una de sus acciones prioritarias el
desarrollo de las capacidades en general y el impulso de las microcredenciales.

Por su parte, la clasificacion multilinglie europea de habilidades, competencias y ocupaciones
(ESCO*) reconoce los marcos de referencia GreenComp (competencias de empleo verde y circular)
y DigiComp (competencias digitales) como trascendentales a la hora de disefiar la programacion
formativa modular y flexible como una guia hacia la transicién verde y digital que establece la citada
Agenda de Capacidades. También, la Estrategia Europa 2020, de la que ESCO es un elemento
consustancial, recomienda en su orientacién n.° 6 la importancia de una educacién y formacion
profesional continua y flexible.

La Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integracion de la Formacién Profesional,
reconoce en su exposicion de motivos el desajuste existente entre oferta y demanda,
especialmente en aquellas actividades directamente relacionadas con la modernizacion del sistema
econdmico exigida por el cambio tecnoldgico y la nueva economia verde, desajuste que exige
introducir un instrumento agil y eficaz que facilite la cualificacién y recualificacion permanente de
las personas. Para ello, se ordena un Sistema de Formacién Profesional en el que toda la formacién
sea acreditable, acumulable y capitalizable, y en el que todas las ofertas permitan avanzar en
itinerarios de formacion conducentes a acreditaciones, certificaciones y titulaciones con
reconocimiento estatal y europeo.

El objetivo del reto es adaptar la oferta formativa para satisfacer las necesidades de cualificacion
de un mercado laboral en constante cambio, asegurando que la formacién sea personalizada,
flexible y en linea con los requisitos actuales y futuros.

4 European Commission. (s.f.). ESCO - European Skills, Competences, Qualifications and Occupations. Recuperado de
https://esco.ec.europa.eu/es

INTRODUCCION
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El tercer principio inspirador de la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-
2024, aprobada por el Real Decreto 1069/2021, de 4 de diciembre, insiste en la importancia
de la incorporaciéon del big data y la inteligencia artificial a las politicas de empleo,
garantizando enfoques especificos basados en el principio de igualdad de oportunidades y
no discriminacién.

La Estrategia de Transformacion Digital del Ayuntamiento de Madrid® (“Madrid, capital
digital”) establece como uno de sus objetivos estratégicos la excelencia en los servicios
digitales prestados a la ciudadania. Para ello, define un eje de transformacion basado en la
digitalizacion y automatizacion de la gestidn interna en el que se apuesta por la implantacion
de una “Plataforma Integral de Servicios de Empleo” que permita la orientacién en materia de
empleo, destinada a facilitar la empleabilidad, incorporando técnicas de big data, inteligencia
artificial y realidad virtual, que contemplen el autodiagnéstico entre los demandantes de
empleo para acelerar su insercion laboral.

El objetivo de este reto es mejorar la eficacia de las politicas activas de empleo mediante la
utilizacion de tecnologias avanzadas. Esto implica un enfoque en la personalizacién de los
servicios ofrecidos tanto a personas como a empresas, apoyando a lo largo de todo el proceso
laboral mediante servicios digitales avanzados.

5> Ayuntamiento de Madrid. (s.f.). Estrategia de Transformacién Digital. Recuperado de
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Transformacion-Digital/Principales-
actuaciones/Estrategia-de-Transformacion-Digital/Estrategia-de-Transformacion-
Digital/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9cdec9b717314810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=f9
4c3560c6314810VgnVCM1000001d4a9200aRCRD



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Transformacion-Digital/Principales-actuaciones/Estrategia-de-Transformacion-Digital/Estrategia-de-Transformacion-Digital/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9cdec9b717314810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=f94c3560c6314810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Transformacion-Digital/Principales-actuaciones/Estrategia-de-Transformacion-Digital/Estrategia-de-Transformacion-Digital/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9cdec9b717314810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=f94c3560c6314810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Transformacion-Digital/Principales-actuaciones/Estrategia-de-Transformacion-Digital/Estrategia-de-Transformacion-Digital/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9cdec9b717314810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=f94c3560c6314810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Transformacion-Digital/Principales-actuaciones/Estrategia-de-Transformacion-Digital/Estrategia-de-Transformacion-Digital/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9cdec9b717314810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=f94c3560c6314810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Las competencias del Ayuntamiento de Madrid en materia de empleo son limitadas. El
articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, no
recoge el empleo entre las competencias propias de los municipios, si bien el ejercicio de
dichas competencias se realiza con caracter complementario al amparo de lo previsto en el
articulo 31 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.
Igualmente, en los articulos 7.3, 8 y 25 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, se
resalta la importancia de lo local y de la necesidad de complementarse con otras
Administraciones.

Esta nueva estrategia quiere abordar el reto de la complementariedad de los servicios municipales
y los prestados por la red de oficinas de empleo de la Comunidad de Madrid, en relacién con
los programas y actuaciones de orientacién, formacion e intermediacién, ofreciendo a las
personas en situacién de desempleo y a las empresas servicios coordinados, sin duplicidades
y de calidad.

El objetivo de este reto es fortalecer la colaboracion entre el Ayuntamiento de Madrid y la
Comunidad de Madrid, asi como con otras entidades especializadas, para proporcionar
servicios de empleo coordinados y eficientes.
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En el panorama econdémico actual, el mundo enfrenta desafios y cambios constantes. Uno de
los eventos mas recientes que ha suscitado preocupacién en términos globales es el conflicto
en Ucrania, el cual ha generado una notable incertidumbre econémica en muchos sectores.
Esta incertidumbre se ve agravada con el reciente conflicto en Oriente Medio. Sin embargo,
y a pesar de estas adversidades, existen luces de esperanza y resiliencia que se manifiestan
en areas especificas. Un claro ejemplo de ello es el comportamiento del empleo en Madrid.

A pesar de las incertidumbres, el empleo en la capital espafiola ha demostrado una fortaleza
sorprendente, alcanzando niveles de ocupacién que no se habian observado desde antes de
la crisis econdmica de 2008. Esta tendencia no solo es un reflejo del espiritu emprendedor y
la capacidad de adaptacion de los madrilefios, sino también de las politicas y estrategias
implementadas en la ciudad.

Madrid, en este sentido, no solo ha resistido la tormenta, sino que se ha consolidado como
lider nacional en la creacién de ofertas de trabajo. La region es responsable de generar casi
una de cada cuatro ofertas de empleo en todo el pais, evidenciando una acelerada
concentracion del empleo y reafirmando su posicion como epicentro econdmico y laboral de
Espana.

2022 2021
Com. de Madrid  2355% 20,22%
Cataluna 22.24% 19,97%
Andalucia 10,42% 11,26%
Pais Vasco 7.69% 8,11%
Com. Valenciana  7.46% 7.51%

llustracién 1 Distribucién de la oferta de empleo por Comunidades.$

De hecho, la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) del 4° trimestre de 2023, muestra que se
han alcanzado las cifras mas altas de poblacion activa de la serie histdrica, tanto en la ciudad
de Madrid (1.888.000) como en la Comunidad de Madrid (3.714.500). Ademas, en Madrid
ciudad se ha dado el mayor incremento interanual (+9,7%) e intertrimestral (+4,17%) de la
serie historica.

Asimismo, Madrid ciudad tiene la mayor tasa de actividad (64,80) de la serie histérica. Por su
parte, la tasa de actividad de la Comunidad de Madrid (63,60) es la mas alta de las
Comunidades Auténomas espafiolas, seguida por Cataluia y Baleares, y esta 4,6 puntos por
encima de la de Espafia (58,99).

Con respecto a la tasa de poblacién activa de Espafia (58,99), la de Madrid ciudad es casi seis
puntos superior (+5,81), y la de la Comunidad de Madrid es cuatro puntos y medio superior (
+4,61).

En la ciudad de Madrid, 2023 registré un aumento de la ocupacion de +177.400 trabajadores
ocupados mas respecto al afio anterior en términos acumulados, el segundo mayor de la serie
historica.

¢ Infoempleo y Adecco. (2022). Informe Infoempleo Adecco 2022. Adecco & Infoempleo. Recuperado de
https://cdnazure.infoempleo.com/infoempleo/documentacion/Informe-infoempleo-adecco-2022.pdf
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El incremento interanual de la poblacion ocupada en la Ciudad de Madrid es el triple que el
del conjunto de Espaia (+11,58% frente a +3,83%). Para la Comunidad de Madrid también
es superior, aunque no tanto (+5,03% frente a +3,83%).

Con respecto a la tasa de paro de Espafa (11,76), la de Madrid ciudad (9,40) es casi dos
puntos y medio inferior (-2,36), y la de la Comunidad de Madrid (10,53) es mas de un punto
inferior (-1,23).

A pesar de los avances y logros, el desempleo sigue siendo una realidad palpable para ciertos
perfiles. Estos grupos, ya sean por edad, formacién, experiencia o por cualquier otra
circunstancia, enfrentan desafios particulares que no pueden ser abordados con soluciones
genéricas. Requieren de estrategias y recursos personalizados, disefiados meticulosamente
para adaptarse a su perfil y necesidades concretas. Es aqui donde la Agencia para el Empleo
tiene un papel crucial y donde busca marcar la diferencia.

2.1. Radiografia del desempleo en la ciudad de Madrid

El desempleo y su componente territorial en Madrid: un analisis detallado por
distrito y barrio

Madrid, siendo la capital y una de las ciudades mas emblematicas de Espana, presenta una
diversidad geografica y socioecondmica que se refleja en la distribucién y caracteristicas
del empleo y el desempleo. Esta variabilidad territorial es una realidad que no puede ser
ignorada al abordar la situacion laboral de la ciudad.

Una caracteristica destacada del desempleo en Madrid es su marcado componente territorial.
Al observar las tasas absolutas de desempleo por distrito’, se puede identificar una clara
disparidad entre diferentes zonas de la ciudad:

e Puente de Vallecas lidera la lista con una tasa absoluta de desempleo del 8,81, seguido de
cerca por Villaverde y Usera con tasas del 8,25y 7,96 respectivamente.

e Villa de Vallecas, Carabanchel y Moratalaz también muestran tasas elevadas, superando el 7.

e En contraposicién, distritos como Salamanca, Chamartin y Chamberi presentan las tasas mas
bajas, todas por debajo del 5.

Estas cifras reflejan que distritos como Puente de Vallecas, Villaverde y Usera, entre otros,
enfrentan desafios significativos en cuanto al desempleo.

7 Tasa absoluta de desempleo de una zona o territorio se define como el cociente del paro registrado de esa zona o territorio
sobre la poblacién potencialmente activa (poblacion de 16 a 64 afios) de esa misma zona o territorio (obtenida a partir del Padron
Municipal de Habitantes). La fuente es el Servicio Pablico de Empleo Estatal y se elabora por la Subdireccion General de Estadistica,
Padrén y Procesos Electorales del Ayuntamiento de Madrid. Datos correspondientes al mes de agosto de 2023.
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Tasa absoluta de desempleo por distritos

llustracién 2. Tasa absoluta de desempleo por distritos (*)

(*) La intensidad del color indica la tasa, entre el 3,9(mds claro) a 8.81(mds oscuro)

Por otro lado, la oferta laboral tiende a concentrarse en zonas mas al norte y el oeste de Madrid.
Esta distribucién desigual puede generar largos desplazamientos diarios para aquellos residentes
de zonas con alta tasa de desempleo que encuentren trabajo en distritos mas alejados, afadiendo
nuevos desafios como el logistico y el relativo a la movilidad.

Ademas, es esencial considerar que incluso dentro de un mismo distrito pueden coexistir
realidades diferentes, al contar con barrios con desiguales niveles de empleo.

Ante esta realidad, es imperativo que las politicas y estrategias de empleo estén adaptadas a las
necesidades especificas de cada distrito y, en algunos casos, a las de cada barrio. Solo asi se podra
abordar de manera efectiva el problema del desempleo en Madrid.

Tengamos en cuenta, no obstante, que estas tasas de paro estan por debajo de la media de Espana

(11,76), y que los distritos de Madrid con mas paro tienen menos tasa de desempleo que la mayoria
de las Comunidades Auténomas y muchas ciudades de Espaia.

DIAGNOSTICO DEL EMPLEO Y DESEMPLEO DE LA CIUDAD DE MADRID
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Tasa absoluta de desempleo por Distrito
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llustracion 3 Tasa absoluta de desempleo por distritos

Una mirada a nivel de barrio

La ciudad de Madrid, con su diversidad y complejidad urbanas, presenta una variabilidad significativa
en las tasas absolutas de desempleo a nivel de barrio. Para entender mejor esta realidad, hemos
clasificado los barrios en cuatro categorias basadas en sus tasas de desempleo:

Ndmero de barrios por nivel de desempleo

Baja <3% 7

TramoTasa Desempleo Absoluto

[=]
-
=

20 30 40 50 60 70
Nimero de barrios

llustracién 4 Numero de barrios por tasa absoluta de desempleo
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1. Barrios con tasa absoluta de desempleo muy alta (mas del 9):

e Entrevias encabeza esta categoria con 10,31, seguido por Casco Histérico de Vallecas,
Orcasur, Amposta y Villaverde Alto - Casco Histérico de Villaverde.

e Estos barrios, situados en su mayoria en el sureste y sur de Madrid, afrontan retos laborales
significativos y demandan intervenciones de calado.

2. Barrios con tasa absoluta de desempleo alta (entre 6 y 9):

e Aqui encontramos barrios como Almenara, Fontarron, Puerta Bonita, Zofio y Santa Eugenia,
entre muchos otros.

e Aunque la situacidon es mas equilibrada que en los barrios con tasas muy altas, la realidad
laboral en estas zonas sigue siendo un desafio.

3. Barrios con tasa absoluta de desempleo media (entre 3y 6 ):
e Barrios como Canillas, Valdezarza, El Pilar, El Salvador y Casa de Campo se encuentran en
esta categoria.

e Estos barrios tienen una situacién laboral méas estable, pero alin es necesario prestar atencion
y buscar oportunidades de mejora.

4. Barrios con tasa absoluta de desempleo baja (menor del 3 ):

e ElViso, Recoletos, Valdemarin, Fuentelarreina y Castellana destacan en esta categoria.

Es evidente que Madrid presenta cierta disparidad territorial en términos de empleo y desempleo.
Las politicas laborales deben ser disefiadas en funcién de dicha diversidad, proponiendo soluciones
adaptadas a las particularidades de cada barrio.

Es imperativo que las estrategias no solo busquen mejorar la situacion general, sino que también
se enfoquen en aquellas zonas con mayores desafios. Por otro lado, como se observa en el grafico
siguiente, la situacion en los distritos es mixta, al contar los distritos, en la mayoria de los casos,
con barrios con tasas muy diferentes de desempleo.
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llustracion 5 Tasa absoluta de desempleo por barrios(*)

(*) La intensidad del color indica la tasa, entre el 1,64(mds claro) a 10,31(mds oscuro)

Distribucion de la tasa de paro por distritos y barrios

100%

80%

60%

40%

Recuento de Barrio

20%

0%

G

e - © @ uf & @ o ) EEN © @ e
e & RGN A pes g & o & @ o
S A € e o @ 5 R
G o &
& o

TramoTasaParo @®Alta 6-9% ®Baja <3% ®Media 3%-6% @Muy alta +9%

llustracion 6 Distribucion de la tasa de paro por distritos y barrios
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Analisis por colectivos

Al analizar el perfil de las personas desempleadas en la capital, emergen ciertos patrones que
permiten identificar a los colectivos mas afectados y, por ende, aquellos que requieren una
atencion prioritaria en las politicas de empleo.

Concentracion de género

Las mujeres representan un porcentaje significativo de las personas desempleadas en Madrid. Cerca
de 6 de cada 10 personas paradas son mujeres (58%), aunque representan el 50,1% de la poblacién
activa. Es evidente que enfrentan barreras especificas en el mercado laboral, lo que refleja una

problematica que debe ser abordada.

Hombre

60.175 M

42 %

Edad como factor determinante

Las personas mayores de 45 aios representan un grupo especialmente vulnerable, con mas de
80.000 personas paradas en esta categoria. Representan el 57 % del total de paro registrado,
siendo solo el 47% de la poblacion activa de la ciudad. La edad puede ser un obstaculo para la
reincorporacion laboral, especialmente en un mercado en constante evolucion.

3. Personas 45+ 2. Personas entre 30 y 44 1. Jévenes <30

81.408 FEEIZENEEE:

27 % 16 %

Ubicacioén geogrdfica

La residencia también juega un papel relevante en la empleabilidad. Es destacable que el 57% de
los desempleados viven en un distrito del sur, sureste o este de Madrid, a pesar de que la poblacion
de estos distritos representa el 45% del total de la ciudad. Ello refuerza la idea de que el desempleo
tiene un componente territorial.
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SURY ESTE NORTE Y OESTE

o yaR 61.921

43%

Situacion econémicay duracion del desempleo

La mayoria de las personas desempleadas, concretamente el 57 %, no perciben ayudas, lo que
puede agravar su situacion econdmica y social. Ademas, el 40% son parados de larga duracion®,

Larga duracion Prestacion

No larga duracién Larga duracion No percibe prestacion Percibe prestacion

60 % 40 % 57 % 43 %

Personas con discapacidad intelectual

Este colectivo enfrenta desafios particulares en el mercado laboral. El 82 % de las personas con
discapacidad intelectual no cuenta con un puesto de trabajo, lo que refleja la necesidad de politicas
y estrategias inclusivas.

Conclusiones

Al consolidar este andlisis, se identifican cuatro colectivos clave que requieren de especial estudio
en las estrategias de empleo en Madrid:

e Mujeres.

e Mayores de 45 afnos.

e Jovenes.

¢ Personas con discapacidad intelectual.

Estos colectivos, cada uno con sus retos especificos, deben ser el foco central de las politicas de
empleo para seguir profundizando en la consecucién de una ciudad mas inclusiva y equitativa.

8 A estos efectos, de acuerdo con la definicion del propio SEPE, se considera persona parada de larga duracién aquella que
haya permanecido inscrita como demandante de empleo durante al menos 360 dias en los dieciocho meses inmediatamente
anteriores a la fecha de la solicitud del subsidio por desempleo.
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Andlisis por perfiles clave

Situacion del desempleo en mujeres en Madrid

Al observar las cifras de paro registrado®, nos encontramos con que, de las 142.718 personas
registradas como desempleadas, 82.543 son mujeres. Esto equivale a un 58% del total, casi seis
mujeres de cada diez parados, mientras que las mujeres suponen cinco de cada diez personas
activas.

Esta situacién se traduce en la tasa absoluta de desempleo de la ciudad. Mientras que para los
hombres esta tasa es del 5,45 , para las mujeres asciende al 6,96.

50
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llustracion 7 Principales datos de las mujeres desempleadas en la ciudad de Madrid

? Fuente: Fichero de paro registrado en la ciudad de Madrid. Direccién General del Servicio Piblico de Empleo de la Comunidad de
Madrid, datos correspondientes al mes de agosto de 2023
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El tiempo que una mujer lleva en situacion de desempleo es otro indicador clave para entender el
problema. Las cifras indican que el paro de larga duracién afecta al 42,32 % de las mujeres en
desempleo, una muestra de la dificultad que enfrentan para reintegrarse al mercado laboral una
vez que han salido de él.

Desde la perspectiva de la nacionalidad, mas del 10 % de las mujeres desempleadas en Madrid son
extranjeras no comunitarias.

El nivel educativo también juega un papel determinante en esta situacion. El 61 % de las mujeres
desempleadas en Madrid no han completado estudios primarios o solo cuentan con la educacién
general. Esta estadistica nos muestra como la falta de acceso a educacion superior o formacion
técnica puede ser un obstaculo significativo para la insercién laboral.

El desempleo no afecta por igual a todas las edades. Las cifras indican que, a partir de los 45 afnos,
el desempleo en las mujeres comienza a incrementarse, y se intensifica a partir de los 55 anos,
representando un 33,2 % del total de mujeres desempleadas en ese tramo de edad.

Geograficamente, la situacion de desempleo femenino se concentra mas intensamente en los
distritos del sur y este de la ciudad. Puente de Vallecas, Carabanchel, Latina, Villaverde y Ciudad
Lineal lideran, en ese orden, las cifras de mujeres desempleadas.

Ademas, casi el 60 % de estas mujeres no reciben prestacion ni subsidio, dejandolas en una situacién
de mayor vulnerabilidad.

Esta radiografia del desempleo femenino en Madrid es esencial para diseiar politicas publicas y
estrategias privadas que busquen revertir esta situacion y ofrecer oportunidades equitativas a
todas las mujeres madrileias.

Sexo Ubicacién Prestacién Larga duracién Mivel de Estudios CatEdad4
Mujer SURY ESTE Mo percibe prestacian Mo larga duracion 1 Primaria oinferior
1. Primariao inferior 2. Adultos 31-49
B706 a998
L I I
Mo larga duradidn 2 Secundaria 3 Adultos mayores +
I 16540 544 2693
Mo perdbe prestaddn
] 29848 I _— I
SURYESTE Larga duracién 3 Superiores 1 Jvenss <30
-] 46997 I 13328 2.390 2015
Mujer Percibe prestacién
| 82543 17129
Personas desempleadas NORTE ¥ OESTE
142718 35545
Hombre
60175

llustracion 8 Perfilado de las mujeres desempleadas de la ciudad de Madrid



Situacion del desempleo en personas de 45 y mds anos en Madrid

Madrid no es ajena a los desafios del desempleo, especialmente cuando se trata de las personas

mayores de 45 afos. Analizando las cifras de parol®, se observa que, de las 142.718 personas

registradas como desempleadas en la ciudad, un 57 % corresponde al segmento de personas de 45

anos o mas, lo que se traduce en 81.408 personas en esta franja de edad sin empleo.
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llustraciéon 9 Principales datos de las personas de 45 o mds anos desempleadas en la ciudad de Madrid

Un aspecto destacado es la duracion del desempleo en este grupo etario. El paro de larga duracién

afectaal 52,69 % de las personas mayores de 45 afnos, una cifra que supera notablemente el 40,2 %

del total de personas desempleadas en Madrid. Esta estadistica refleja las dificultades adicionales

gue enfrentan las personas en este rango de edad para reinsertarse en el mercado laboral una vez

gue han salido de él.

10 Fuente: Fichero de paro registrado en la ciudad de Madrid. Direccion General del Servicio Piblico de Empleo de la Comunidad de
Madrid, datos correspondientes al mes de agosto de 2023
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Desde el punto de vista de la nacionalidad, el desempleo en el grupo de mayores de 45 afios afecta
mas a los espafoles que a los extranjeros no comunitarios, quienes representan el 7,1 % en
comparacion con el 10,7 % del total de desempleados.

El nivel educativo también desempena un papel crucial en el desempleo de este grupo. El nivel de
estudios es notablemente superior al del grupo de mujeres, relacionado en el apartado anterior.
Un 35 % de las personas desempleadas mayores de 45 afnos poseen educacion general (secundaria
y bachillerato) frente al 30 % de las mujeres. Esta situaciéon pone de manifiesto la importancia de
la formacién continua y adaptada a las demandas del mercado laboral actual.

El anélisis por edades dentro del segmento de 45 y mas afos arroja que a medida que se avanza
en edad, la incidencia del paro se intensifica, en particular, a partir de que las personas alcanzan
los 55 afos.

En cuanto a la distribucion geografica del desempleo en este grupo, se observa nuevamente una
mayor concentracién en los distritos del sur y este de Madrid. Los distritos méas afectados, en orden
descendente, son Puente de Vallecas, Carabanchel, Latina, Ciudad Lineal y Villaverde, aunque es
menos acentuada que en el perfil mujer.

En lo que respecta a las prestaciones y subsidios, casi la mitad de las personas desempleadas
mayores de 45 afios (el 47 %) cuentan con algun tipo de ayuda econémica; mientras que el otro 53
% no lo tiene, por lo que se encuentra en una situacion de mayor vulnerabilidad.

A partir del andlisis cruzado de los datos, se perfila el siguiente retrato del desempleado mayor de
45 afos en Madrid: se trata, en sumayoria, de personas en situacion de desempleo de larga duracién,
con ocupaciones previas en el dmbito contable y administrativo, residentes en las zonas sur y este
de la ciudad y, en menor medida, en las zonas norte y oeste. En cuanto a su nivel educativo,
predominan aquellos con formacién secundaria, seguidos por aquellos con formacién primaria o
inferiory, finalmente, los de niveles superiores.

Personas desempleadas
142718

CatEdad3 Larga duracién Ocupacion UBICACION
3.Personas +45 Largaduracién Empleados contables, ...
| |
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]
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llustracion 10 Perfilado de las personas de 45 o mds afios desempleadas de la ciudad de Madrid
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Este diagndstico resulta esencial para disenar politicas adecuadas que mejoren las posibilidades de
encontrar empleo para las personas mayores de 45 afios en Madrid.

Situacion del desempleo en jéovenes menores de 30 ainos en Madrid

Un 16,4 % de las personas desempleadas (23.366 joévenes) son menores de 30 afios.

Un dato positivo es que la mayoria de estos jévenes no se encuentran en situacion de desempleo de
larga duracion. Solo el 19,15 % de ellos lleva un tiempo prolongado en busqueda de empleo, lo que
sugiere que, aunque enfrentan desafios para conseguir trabajo, su situacién no tiende a prolongarse

indefinidamente.
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llustraciéon 11 Perfilado de los jévenes desempleados de la ciudad de Madrid

Mas de la mitad (52,61 %) de los jovenes desempleados en agosto de 2023 son mujeres, con una
desigualdad por género menos acusada que en el conjunto de la poblacién (57,84 % de
desempleados son mujeres).

Desde la perspectiva de la nacionalidad, un 12 % de los jévenes desempleados son extranjeros no
comunitarios.
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El nivel educativo de los jovenes desempleados es otro aspecto para considerar. Un 47 % de ellos
s6lo cuenta con estudios primarios o inferiores. Estos datos subrayan la importancia de la
educacién y la formacién como herramientas clave para acceder al empleo.

El analisis por rango de edad dentro del segmento juvenil indica que, a medida que los jovenes se
acercan a los 30 anos, la incidencia del desempleo es mayor debido, entre otras razones, a que los
jévenes finalizan progresivamente los procesos de transiciéon entre la educacién formal y el
mercado laboral.

En términos geograficos, la situacion de desempleo juvenil se acentta en los distritos del sur y del
este de Madrid. Los distritos que lideran este problema son Puente de Vallecas, Carabanchel, Latina,

Villaverde y Usera, en ese orden.

En cuanto ala percepcién de ayudas, el 69 % de estos jévenes no cuenta con prestacién ni subsidio.

CatEdad3 Larga duracion Prestacion UBICACION Nivel de Estudio...
1.Jévenes <30 No larga duracion Mo percibe prestacion SURyESTE
|
1 Primaria o inferior
| a707
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! N I ol 7435 2433
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142718 \ 37544 - 11.949 — —
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< 18892 ——— 4514 1.095
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23.3566 | 6,943
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4474

llustracion 12 Perfilado de los jovenes desempleados en la ciudad de Madrid

A partir del andlisis combinado de estos datos, se puede esbozar un perfil tipico de la persona joven
desempleada en Madrid: se trata de una persona que no ha estado desempleada por un largo
periodo de tiempo, no recibe prestaciones ni subsidios, reside en los distritos del sur y este de la
ciudad y cuyo nivel educativo mas comun es primario, seguido por secundario y, en menor medida,
con estudios superiores.

Situacion del desempleo en personas con discapacidad intelectual.

La incorporacion sociolaboral de quienes pertenecen a este colectivo alin se topa con numerosas
barreras educativas, profesionales y culturales.

Las cifras invitan a un optimismo moderado, ya que, a pesar de que indican una tendencia
favorable, la tasa de actividad!! fue 43,1 puntos inferior a la de la poblacion sin discapacidad??.

11 L3 tasa de actividad se define como el cociente entre el total de activos y la poblacién de 16 y mas afios.
12 |nstituto Nacional de Estadistica. (2023). El Empleo de las Personas con Discapacidad (EPD)1. Recuperado el 20 de
diciembre de 2023, de https://www.ine.es/prensa/epd 2022.pdf
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Las mayores tasas de actividad del colectivo de personas con discapacidad en 2022 se dieron en La
Rioja (44,5), Pais Vasco (43,2) y Comunidad de Madrid (43,1).

La mayoria del empleo de las personas con discapacidad se formaliza dentro del contexto de los
Centros Especiales de Empleo (CEE)'3, unas empresas reguladas cuyo personal estd compuesto,
como minimo, por un 70 % de personas con discapacidad, y que trabajan por la inclusion laboral
de las personas discapacitadas en las empresas ordinarias.

Tal y como indica el informe “El Empleo de las personas con discapacidad”!4, las personas con
problemas de salud mental son las que mas dificultades tienen para acceder al empleo dentro del
ambito de la discapacidad. Segun recoge el mencionado informe, la tasa de empleo de las personas
con problemas de salud mental en 2022 fue del 18,9. A pesar de observar un notable aumento con
respecto a 2021, es casi 9 puntos inferior a la del conjunto de personas con discapacidad.

El empleo de las personas con discapacidad. Afo 2022. Discapacidad® y actividad
3. Poblacion de 16 a 64 aios segln tipologia de la discapacidad y relacién con la actividad.
Cifras absolutas en miles.

Valores absolutos Tasa de actividad Tasa de empleo

2022 2021 2022 2021 2022 2021
TOTAL 19419 19294 35,3 34,6 278 26,9
TIPO
Sistema osteoarticular 378,2 3614 447 448 37,7 36,8
Sistema neuromuscular 161,3 156,0 33,6 35,2 28,1 28,7
Sistemas cardiovascular, inmunolégico 106,5 105,0 41,3 41,3 27,2 34,7
y respiratorio
Sistemas digestivo, metabdlico y endocrino 62,3 60,8 45,7 443 39,0 38,0
Otros @ 161,3 161,2 411 42,7 31,9 333
Intelectual 201,0 200,3 36,4 27,5 23,8 17,2
Trastorno mental 337,2 340,8 29,2 290 18,9 17,7
Sistema visual 93,3 92,1 39,5 40,9 331 36,3
Sistema auditivo 89,9 87,1 61,2 55,5 53,0 458
No consta @ 3509 3648 191 19,8 16,0 16,2

llustracién 13 El empleo de las personas con discapacidad

Conclusiones: situacion del desempleo entre los perfiles de mujeres, jovenes. mayores de 45 anos en
Madrid.

Al observar los datos proporcionados sobre la situacion del desempleo en Madrid, se pueden
identificar patrones, analogias y diferencias entre los tres colectivos: mujeres, jévenes menores de
30 afos y personas mayores de 45 afos.

13 Los Centros Especiales de Empleo son empresas cuyo objetivo principal es el de proporcionar a los trabajadores con discapacidad la
realizacién de un trabajo productivo y remunerado, adecuado a sus caracteristicas personales y que facilite la integracion laboral de éstos en
el mercado ordinario de trabajo. Fuente SEPE

14 Instituto Nacional de Estadistica. (2023). El Empleo de las Personas con Discapacidad (EPD)1. Recuperado el 20 de diciembre de 2023, de
https://www.ine.es/prensa/epd 2022.pdf
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Analogias

Zona geografica de concentraciéon: una caracteristica comun en los tres grupos es que la mayor
incidencia del desempleo se localiza en los distritos del sur y del este de la ciudad. Los distritos de
Puente de Vallecas, Carabanchel y Latina, entre otros, se repiten como &areas con alta
concentracién de desempleo en los tres colectivos. En el perfil de mayores de 45 afios observa una
concentracién menos acusada en el sureste de la ciudad.

Diferencias

Incidencia del desempleo: mientras que las mujeres representan el 57,84 % del total de
desempleados, los jovenes menores de 30 anos constituyen el 16 % y las personas mayores de 45
anos el 57 %. Este hecho destaca el particular impacto del desempleo en las mujeres y mayores de
45 anos en comparacion con los jovenes.

Nivel formativo: en los tres grupos, la formacion aparece como un factor determinante en la
situacién de desempleo. Tanto las mujeres como los jovenes presentan una alta proporcién de
personas Unicamente con estudios primarios completos o inferior, lo que refleja la importancia de
la formacion continua y adaptada a las necesidades actuales del mercado laboral para todos los
grupos etarios y géneros. Al igual que en el punto anterior, el perfil de 45 afos o mas tiene un nivel
formativo superior a mujeres y jévenes

Conclusion

Si bien existen similitudes en la situacion del desempleo entre los tres colectivos analizados,
principalmente en la ubicacién geografica, las diferencias son significativas y apuntan a necesidades
y desafios especificos para cada grupo. Las politicas y estrategias para abordar el desempleo en
Madrid deberian tener en cuenta estas particularidades para ser efectivas.
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2.2. Situacion laboral de las personas empleadas en la ciudad de Madrid

La ciudad de Madrid, como capital econémica de Espana, alberga gran diversidad de sectores y
oportunidades laborales. A continuacién, se detallan las caracteristicas mas relevantes de las

personas que actualmente tienen

empleo en la ciudad:

Seccidn econdmica Cotizantes por edad
Comercio y repara. de vehicul.. 1190% AS5ymi X%
Actividades administrathvias ys . 1184% B0 & 7%
Actividades profesionales, clen.. 10.95% 55-59 11%
Actividades sanftarlasy de ser_ Q30 B0-54 13%
Informackiny comunicaciones B.12% A5-49 i5%
Educacién 723% 4044 14%
Hosteleria 6.57% 539 12%
Transporte y almacenamiento 57E% 30-34 11%
Actl hogarescome emplea de_.. 515% 2529 9%
Administracién Piblica ydefe... 493% 20-24 5%
Actividades financleras y dese.. 431% *-19 Q1%
Construccidn 4 2%
 Oros servics 266% Régimen Seg. Soclal
Industria manufacturera 2E0% 10585
Actividades artisticas. recreathv_.. 185%
Actividades inmobiliarias 120
Suministro de agua, saneam le... 0.78%
Suministro de dedricidadgas... £936%
% 10%
Nacionalidad Sexo Modalidad de contrato
2111% 4T H5% 11,69
‘ 17 20%
T115%
78.60% 52.35%
Espafia Mujer  indefinido
@ Extranjera/a & Hombre {En blancc)
Temporal

Grupo de cotizacién
Ingenieros ylienclades. Per... 1/83%
Mo consta 1515%
Oficlales adminkstrativos 1198%
Auwnd llares administrativos 1134%
Oficlales deprimera ysegu.. 811%
Ingenierostéonicos, peritos... %
Peones TIE%
Jefes administratives yde ta_. £05%
Subaltemaos 573%
Oficialesde tercerayespeci... A54%
Ayudantes no titulados 385%
Trabajadores menoresde 16_.. 0.00%
0% 1% 0%

Tipo de contrato - Jornada

17.7%
6166% ‘ 1B27%

@ Fijo discontinuo
Mo consta
Tiempo parcial

@ Indefinida

llustracién 14 Principales datos de los cotizantes en la ciudad de Madrid (Fuente: Fichero de afiliacién a la
Seguridad Social de la ciudad de Madrid (AFI) actualizado al mes de enero de 2023. Tesoreria General de la Seguridad Social.

Sectores de actividad

Madrid muestra una clara predominancia del sector servicios, que abarca al 92 % de los empleados
en la ciudad. Esta cifra refleja la naturaleza de servicios avanzados de Madrid. Sin embargo, es
importante no perder de vista el 4 % de empleados en los sectores de construccién e industria,
gue, aunque minoritarios, siguen siendo fundamentales para la estructura econémica de la ciudad.

DIAGNOSTICO DEL EMPLEO Y DESEMPLEO DE LA CIUDAD DE MADRID
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Tamano de las empresas

El tejido empresarial madrilefio se caracteriza por una combinacion de grandes, medianas y
pequeias empresas. El 27 % de los empleados trabaja en empresas con mas de mil trabajadores,
lo que habla de la presencia de grandes corporaciones en la ciudad. Por otro lado, el 17 % lo hace
en empresas de tamafio medio, con una plantilla de entre 50 y 250 trabajadores. No obstante, no
se puede obviar el relevante 30 % que trabaja en pequefas empresas o micropymes, con entre uno
y 49 trabajadores.

6.1000y mas 3. Entre 50y 250 (En blanco)

17%

4. Entre 250y 999 2.Entre 10y 49

16% 14 % 11%

llustracion 15 . Distribucion de cotizantes por tamaro de empresa

Perfil de puestos de trabajo

Al analizar el perfil de los cotizantes a la Seguridad Social, se observa una ligera preeminencia de
las mujeres, con un 52,3 %, frente al 47,6 % de hombres. En relacién con el régimen de cotizacién,
la gran mayoria, el 89,4 %, pertenece al Régimen General, mientras que el 10,6% cotiza en el
Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (RETA).

Grupos de cotizacion

Entre los diferentes grupos de cotizacion, sobresale el colectivo de ingenieros y licenciados, que
representael 17,83 % del total. Le siguen los oficiales administrativos, conel 11,96 %, y los auxiliares
administrativos, con el 11,34 %. Estos datos evidencian la importancia de los roles profesionales y
administrativos en la estructura laboral de Madrid.

DIAGNOSTICO DEL EMPLEO Y DESEMPLEO DE LA CIUDAD DE MADRID
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Sede de la empresa

El 72% de las personas trabajan en empresas cuyas sedes estan ubicadas en la zona norte y oeste
de la ciudad. Distritos como Salamanca, Chamartin y Chamberi lideran en términos de ubicacién
empresarial, con mas de 150.000 personas trabajando en empresas cuya sede esta ubicada en

alguno de ellos.

Por otro lado, distritos como Moratalaz y Vicalvaro presentan los menores nimeros, con menos de
13.000.

NORTE Y OESTE SURY ESTE (En blanco)

72% 18% B

llustracion 16 Distribucion de cotizantes por sede de empresa

CNAE (Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas)

El comercio y la reparacién de vehiculos encabezan la lista con un 12% de los cotizantes. Las
actividades administrativas y servicios auxiliares y las actividades profesionales, cientificas y
técnicas también tienen una presencia destacada, con un 11,8 %y 11 % de las personas que
trabajan en Madrid, respectivamente. Sectores como la hosteleria, transporte y almacenamiento y
la construccion varian entre el 4 %y 7 %. Por otra parte, &reas como suministro de agua y suministro
de electricidad tienen una representacién mucho menor, con menos del 1 %.

Constr
uccion

Servicios

4%

Industria

92 %

4%

llustracion 17 . Distribucién de cotizantes por macrosector

DIAGNOSTICO DEL EMPLEO Y DESEMPLEO DE LA CIUDAD DE MADRID
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Tipo de jornada y modalidad de contrato

La mayoria de los trabajadores, un 71,2 %, tienen contratos indefinidos. Los contratos temporales
representan el 11,6 %, mientras que un 17,2 % no tiene una modalidad declarada.

Régimen Seg. Social Modalidad de contrato

Régimen general Indefinido

se/sowouoiny
sojedodwa |

11.6%

89,4% Wl /1,2 % Fonco

17.2%

llustracién 18 Cotizantes por régimen y modalidad.

El mercado laboral de la ciudad de Madrid, por tanto, muestra una amplia gama de modalidades.
Es una metropolis donde predominan por encima de todo los sectores de servicios, con una
inclinacién hacia contratos indefinidos y una fuerte presencia de profesionales altamente
cualificados. Sin embargo, también es evidente la diversidad de ocupaciones y modalidades
contractuales que reflejan la riqueza y complejidad del mercado laboral madrileno.

En conclusién, Madrid presenta un panorama laboral marcado por la preeminencia del sector
servicios y una combinacién de grandes, medianas y pequefas empresas. El perfil del trabajador
mayoritario en la ciudad tiende a ser mujer, de entre 25 y 44 ainos, trabajando en el régimen general
Y, con una alta probabilidad, en roles profesionales o administrativos. Estos datos reflejan la
dindmica y diversidad de la capital y proporcionan informacién valiosa para disefar politicas
laborales y de desarrollo econémico.

Tendencias del mercado laboral madrileno

A través de la afiliacion a la Seguridad Social, es posible desglosar y comprender mejor las
tendencias y oportunidades en el mercado laboral madrilefio.

Andlisis a partir de la evolucion de la dafiliacion a la Seguridad Social

En enero de 2023, la ciudad de Madrid registré 2.036.565 personas afiliadas al Régimen General
de la Seguridad Social®® .

Si se compara este dato con el de 2019, el aio previo a la pandemia, se observa un incremento
medio del 12 % en la afiliaciéon. Este crecimiento demuestra la capacidad de resiliencia y
adaptabilidad de Madrid frente a desafios globales.

15 FUENTE: Tesoreria General de la Seguridad Social. Direccién General de Economia de la Comunidad de Madrid. Elaboracién:
Ayuntamiento de Madrid. Agencia para el Empleo.
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Ramas de actividad destacadas 2019 2023 Variacién
Informacién y comunicaciones 145.144 182.784 26 %
Economia de los cuidados (actividades sanitarias y de servicios sociales) 166.621 182.369 10%
Hosteleria 122.171 124415 2%
Logistica (transporte y almacenamiento) 93.000 107.183 15%
Construccion 68.344 77.817 14 %
Sector verde | (Suministro de agua, actividades de saneamiento,

gestion de residuos y descontaminacion) 13.374 16.033 20%
Sector verde Il (Suministro de energia eléctrica, gas, vapor

y aire acondicionado) 5.471 7.098 30%
Total, rama de actividad / Seccién (CNAE 09) 1.824.128 2.036.565 12%

llustracion 19 Mercado de trabajo. Afiliaciones a la Seguridad Social por secciones de actividad de personas que
trabajan en la ciudad de Madrid en el Régimen General. Ocupaciones destacadas. Datos anuales

Sectores econémicos con mayor dfiliacion

e Informacién y comunicaciones: con 182.784 afiliados, este sector ha experimentado un
crecimiento del 26 % entre 2019 y 2023, reflejando la creciente importancia de las tecnologias
digitales y de la informacién en la economia moderna.

e Economia de los cuidados: este sector ha registrado 182.369 afiliados, con un aumento del 10 %
en el mismo periodo. Esto puede atribuirse a la creciente demanda de servicios de salud y
bienestar en la ciudad, especialmente en los cuidados domiciliarios y residenciales a las personas
mayores.

e Hosteleria: con 124.415 afiliados, la hosteleria ha mostrado un crecimiento mas moderado del
2%. A pesar de los desafios que enfrentd el sector durante la pandemia, ha demostrado
resistencia y sigue siendo un pilar en la economia madrilefa.
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Sectores en ascenso (2019-2023)

e Sector verde: las secciones de suministro de energia y agua han mostrado incrementos notables
en afiliacién del 30 % y 20 %, respectivamente, subrayando la creciente importancia de las
energias renovables y la sostenibilidad en la economia madrileia.

o Logistica (transporte y almacenamiento): con un crecimiento del 15 %, este sector refleja la
importancia de Madrid como nodo logistico y de transporte en Espafia y Europa.

e Construccion: este sector ha experimentado un aumento del 14 %, indicando una recuperaciéon y
revitalizacién del mercado inmobiliario y de infraestructuras en la ciudad.

Estos datos destacan-los sectores con mayor potencial de crecimiento y empleo. La ciudad contintia
demostrando su capacidad para adaptarse y prosperar en un entorno econémico en constante
cambio, ofreciendo oportunidades diversas para sus habitantes.

Andlisis a partir de la evolucién por grupos de cotizacién

La clasificacion por grupos de cotizaciéon proporciona una vision mas detallada de las profesiones
y roles laborales predominantes en la ciudad de Madrid. Estos grupos, definidos por la Seguridad
Social, nos permiten entender las tendencias y demandas especificas en el mercado laboral
madrilefo.

Grupos de cotizacion predominantes por volumen

e Ingenieros, licenciados y personal de alta direccidn: este grupo lidera la afiliacion, lo que refleja la
creciente demanda de especialistas y lideres en el ambito tecnoldégico y directivo.

e Oficiales administrativos: este grupo destaca la importancia de las funciones administrativas en
las empresas y organizaciones de la ciudad.

e Auxiliares administrativos: este grupo subraya el papel crucial de los roles de apoyo
administrativo en el funcionamiento diario de las empresas.

Grupos de cotizacion predominantes por crecimiento

Algunos grupos han experimentado crecimientos especialmente notables:

e Jefes administrativos y de taller: con un aumento del 29 %, este grupo refleja la creciente
demanda de lideres intermedios y supervisores en diversos sectores.
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e Ingenieros, licenciados y personal de alta direccién: con un crecimiento del 27 %, esta
tendencia sefala la creciente importancia de los roles especializados y de liderazgo en el
mercado laboral madrilefio.

e Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados: este grupo ha crecido un 21 %, una muestra
de la demanda constante de profesionales técnicos y especializados en diversas areas.

Datos detallados

La siguiente tabla muestra la evolucién de los diferentes grupos de cotizacién desde 2019 hasta
2023.

Grupo de cotizacién®® 2019 2023 Variacién
Ingenieros y licenciados. Personal de alta direccion 329.513 418.669 27 %
Oficiales administrativos 250.066 268.890 8%
Auxiliares administrativos 246.753 252.166 2%
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados 152.852 184.919 21%
Oficiales de primera y segunda 170.653 179.367 5%
Peones 148.545 150.204 1%
Jefes administrativos y de taller 115.968 149.100 29 %
Subalternos 112.2083 121.235 8%
Ayudantes no titulados 97.434 115.123 18 %
Oficiales de tercera y especialistas 101.929 104.226 2%
Trabajadores menores de 18 afios 76 98 28,6 %
No consta 98.136 92.568 -6 %
Total 1.824.128 2.036.565 12%

llustracién 20 Afiliados que trabajan en la ciudad de Madrid segtin caracteristicas de las actividades por grupos de
cotizacion (sélo Régimen General)

Conclusiones y oportunidades en el mercado laboral de Madrid

A partir de los datos presentados y del anélisis realizado, podemos extraer las siguientes
conclusiones y oportunidades:

Crecimiento sostenido
Madrid ha demostrado una gran capacidad de recuperacion y adaptabilidad tras la pandemia, con

un incremento del 12% en la afiliacion a la Seguridad Social entre 2019 y 2023. Esta tendencia
positiva refleja una economia pujante y con potencial de crecimiento.

16 FUENTE: Tesoreria General de la Seguridad Social. Direccién General de Economia de la Comunidad de Madrid.
Elaboracion: Ayuntamiento de Madrid. Agencia para el Empleo
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Sectores en auge

e Tecnologias de la informacion: el sector de informacién y comunicaciones ha experimentado un
crecimiento significativo, fruto de los procesos de transicion digital y de la importancia de la
economia basada en el conocimiento.

e Economia de los cuidados: la demanda en el sector sanitario y de servicios sociales sigue siendo
creciente, impulsada por factores demograficos y una mayor conciencia de la salud y el bienestar.

e Sector verde: la notable expansiéon en los suministros de energia y agua apunta hacia una
transicion hacia energias mas limpias y una mayor sostenibilidad.

Roles profesionales con demanda

e La alta demanda de ingenieros, licenciados y personal de alta direccién sugiere una economia en
la que la especializacién, la innovacién y el liderazgo son esenciales.

e Los roles administrativos (tanto oficiales como auxiliares) son fundamentales para el
funcionamiento de las empresas y organizaciones, y siguen siendo una fuente constante de
oportunidades laborales.

Oportunidades emergentes

e Formacion y capacitacion: dado el auge de sectores como las tecnologias de la informacién y el
sector verde, existe una oportunidad significativa para programas de formacion y reconversion
profesional que preparen a los trabajadores para estas areas de crecimiento.

e Desarrollo de liderazgo: la demanda de roles de liderazgo, desde jefes administrativos hasta
personal de alta direccion, indica la necesidad de programas de desarrollo de liderazgo y gestion.

e Sostenibilidad: las cifras sugieren que Madrid esta transitando hacia una economia mas verde.
Esto abre oportunidades en areas relacionadas con la sostenibilidad, desde la gestion de residuos
hasta las energias renovables.

En conclusién, Madrid presenta un mercado laboral diverso y en evolucién, con oportunidades
significativas en sectores tecnoldgicos, sostenibles y roles de liderazgo. Es esencial que las politicas
de empleo se alineen con estas tendencias para aprovechar al maximo el potencial de la ciudad y
su fuerza laboral.
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2.3. Laiinsercion laboral de las personas usuarias de la Agencia para el
Empleo

Si se analizan los datos de los contratos que han obtenido las personas usuarias de la Agencia para el
Empleo de Madrid?, en el periodo desde finales de 2018 a 2023, se obtienen los siguientes
resultados:

Andlisis por grupo de edad

® 45 afos o mas (35,50 %): este grupo destaca como el segundo mas numeroso entre los que han
conseguido empleo. Es relevante, porque suele ser una poblaciéon que enfrenta desafios para
reincorporarse al mercado laboral debido a prejuicios de edad o desactualizacién de habilidades.

e Personas entre 30 y 44 aiios (37,44 %)'8: representan a los profesionales que se encuentran en
la mitad de su carrera. La alta colocacion en este grupo sugiere que hay una demanda constante
de profesionales con experiencia intermedia.

e Jovenes, menores de 30 afios (27,06%)'° aunque su porcentaje es menor en comparacion con
los grupos anteriores, es significativo que un nimero considerable de jovenes encuentre empleo,
lo cual es prometedor en términos de insercién laboral temprana.

Insercion por modalidad de contrato Insercion por grupo de edad

Temporal tiempo completo 41,12%

35,50%

45+

Temporal tiempo parcial 37.71%

23,77%

Indefinido tiempo parcial l 10,19%
N -
Indefinido tiempo completo l 10,10%
40 - 44 13.67%
Formatives | 0.87%
16-24 13.27%
0.01%
0% 20% 40% 0% 20% 40%

llustracion 21 Insercion por modalidad de contrato y grupo de edad

17 Fichero de contratacién de personas usuarias de la Agencia para el Empleo de Madrid, con centro de trabajo en la ciudad
de Madrid. Direccién General del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid, actualizado a 30 de junio de
2023

18 Este tramo engloba a los grupos 30-39 y 40 -44 de la ilustracion 21.

19 Este tramo engloba a los grupos 16-24y 25 -29 del grafico.

DIAGNOSTICO DEL EMPLEO Y DESEMPLEO DE LA CIUDAD DE MADRID
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Por modalidad de contratacién?®

Temporales: la mayoria de las contrataciones de personas usuarias de la Agencia son temporales,
ya sean a tiempo completo (41,12 %) o parcial (37,71 %)?%.

Indefinidos: a pesar de la predominancia de los contratos temporales, hay una presencia notable
de contratos indefinidos, tanto a tiempo completo (10,10 %) como parcial (10,19 %).

Por género

Las mujeres, con un 58,41 %, representan una mayoria entre las personas usuarias de la Agencia
que han conseguido empleo. Esto puede reflejar una diversidad de factores, desde una mayor
demanda en sectores dominados por mujeres hasta iniciativas especificas para mejorar la
empleabilidad femenina.

B
£

Insercion por sexo

5841%

@® Mujeres © Hombres

llustracion 22 Distribucién de la insercion de personas usuarias de la Agencia por sexo

Por nacionalidad

Con un 73,06 %, la mayoria de las personas usuarias de la Agencia que encuentran empleo son
nacionales. Sin embargo, hay una representacion significativa de paises latinoamericanos como
Venezuela, Colombia, y Pera.

Por sector de actividad y ocupacion

Los mas significativos son las ocupaciones de limpieza, hosteleria (camareros), retail (vendedores),
logistica (peones de transporte), manufacturas (peones de industria manufacturera), empleo
domeéstico, teleoperadores, sector de cuidados (trabajadores de los cuidados) y administracion
(empleados administrativos).

21 Se recogen datos con anterioridad a la dltima reforma laboral.
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Inserciones por ocupacion Inserciones por actividad econdmica

9210- Personal de limpieza de oficinas, hot... 11,78% 56 - Servicios de comidas y bebidas 11,28%
5120 - Camareros asalariados 8,22% 81 - Servicios a edificios y actividades de ... 9,95%
5220- Vendedores en tiendas y almacenes 5,25% 82 - Actividades administrativas de oficin... 7.67%
9811 -Peones del transporte de mercancias... 4,68% 47 - Comercio al por menor, excepto de... 6,83%
9700 - Peones de las industrias manufactur... 4,03% 87 - Asitencia en establecimientos resid... 4,53%
9100 - Empleados domésticos 3,57% 55 - Servicios de alojamiento 4,48%
2935- Actores 2,54% 97 - Actividades de los hogares como em... 3,97%
4424 - Teleoperadores 2,45% 85 - Educacién 3,82%
5710- Trabajadores de los cuidados person... 2,33% 59 - Actividades cinematograficas, de vid... 3,82%
4500 - Empleados administrativos con tarea... 2,12% 88- Actividades de servicios sociales sin... 3,63%
5611 - Auxiliares de enfermeria hospitalaria 1,88% 52 - Almacenamiento y actividades anexa... 3,33%
4309 - Empleados administrativos sin tareas... 1,79% 46 - Comercio al por mayor e intermedia... 261%
5833- Conserjes de edificios 1,77% 84 - Administracion Pablica y defensa: Se... 254%
8412 - Conductores asalarados de automé... 1,74% 49 - Transporte terrestrey por tuberia 2.31%
9229 - Otro personal de limpieza 1.73% 43 - Actividades de construccién especial... 2,25%
9310 - Ayudantes de cocina 171% 53 - Actividades postales y de correos 2,08%
3724 - Monitores de actividades recreativas 1,67% 73 - Publiciadad v estudios de mercado 1,54
5110 - Cocineros asalariados 1,44% 41 - Construccion de edificios 1,48
9490 - Otras ocupaciones elementales 1,19% 90 - Actividades de creacion, artisticas y... 140
7121- Albaniles 1,12% 86 - Actividades sanitarias 140
5492 - Promotores de venta 1,04% 93 - Actividades deportivas, recreativas y... 1,39
5500 - Cajeros y taquilleros (excepto bancos) 0,93% 78 - Actividades relacionadas con el empl... 136
9432 - Mozos de equipaje y afines 0,92% 71 - Servicios técnicos de arquitectura e i... 1,13
3613 - Asistentes de direccion y administrat... 0,90% 62 - Programacion, consultoria y otras ac... 1,13
2639 - Artistascreativos e interpretativosn... || 0,88% 74 - Otras actividades profesionales, cien... 1,11
9820~ Reponedores 0,87% 10 - Industriade la alimentacion 1,09
0% 5% 10% 0% 5% 10%

llustracion 23 Inserciones de personas usuarias de la Agencia, por ocupacion. 2018-2023

2.4.Evaluacion y analisis de las politicas y las herramientas de la
Agencia para el Empleo

La Agencia para el Empleo de Madrid, en su compromiso por abordar el desafio del desempleo en
la ciudad, ha implementado una serie de servicios y herramientas centrados en la orientacion,
formacién, intermediacién y fomento del autoempleo. Estos servicios tienen como principal
objetivo brindar soporte, capacitaciéon y oportunidades a las personas desempleadas, dotandolas
de las competencias y recursos necesarios para su reincorporaciéon al mercado laboral.

Sin embargo, como toda entidad que opera en un contexto dindmico, la Agencia para el Empleo
afronta la constante necesidad de adaptarse y responder a un mercado laboral en constante
evolucion. Madrid, como nucleo econdmico y cultural de Espafa, presenta un mercado laboral
extremadamente dindmico, caracterizado por cambios tecnoldgicos, tendencias globales,
innovaciones sectoriales y fluctuaciones econémicas. Este entorno demanda politicas y estrategias
gue no solo sean efectivas en el presente, sino que también puedan anticiparse y adaptarse a las

necesidades futuras.

Ademas, la Agencia debe considerar la diversidad de perfiles de las personas desempleadas. Cada
individuo, con su formacién, experiencia, edad, género y origen, presenta necesidades y
aspiraciones diferentes. Algunos pueden requerir capacitacion en habilidades digitales, mientras
que otros pueden necesitar orientacion en la busqueda de empleo o apoyo para emprender su
propio negocio. Esta heterogeneidad en los perfiles demanda una personalizacién en los servicios

y una capacidad de adaptacion continua de las politicas implementadas.
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Adicionalmente, la Agencia no opera sola. Se encuentra en un ecosistema donde interactta con
otros actores clave en las politicas activas de empleo, como la Comunidad de Madrid (CAM) y
diversas entidades especializadas. La coordinacion efectiva con estos agentes es esencial para
maximizar el impacto de las intervenciones y evitar duplicidades o vacios en la atencion. Establecer
sinergias, compartir informacién y disefar estrategias conjuntas son aspectos cruciales para
potenciar los resultados y garantizar una atencién integral a las personas desempleadas.

Por tanto, la Agencia para el Empleo de Madrid, en su labor de apoyar a las personas desempleadas,
se encuentra ante el desafio de operar en un entorno volatil y diverso. La revisiéon y adaptacion
constante de sus politicas y herramientas, asi como una coordinacién estrecha con otros agentes,
son esenciales para seguir siendo relevante y efectiva en su misiéon de reducir el desempleo en la
ciudad.

Orientacion laboral en la Agencia para el Empleo

La orientacion laboral se destaca como una politica esencial y transversal en la estrategia de la
Agencia para el Empleo de Madrid. Su funcién, mas alla de ser un servicio independiente, es la de
actuar como un nexo que potencia y da sentido a todas las demas politicas de empleo, jugando un
papel central en el proceso de mejora de la empleabilidad de los ciudadanos.

En un mercado laboral caracterizado por su volatilidad, diversidad y constante transformacién, la
tarea de orientar a las personas hacia oportunidades laborales adecuadas se torna especialmente
compleja. La realidad de la orientacion laboral pone de manifiesto la magnitud de este reto. Cada
orientador debe enfrentarse a una amplia variedad de perfiles, desde jovenes que buscan su primer
empleo, hasta profesionales experimentados que buscan un cambio de sector, pasando por
personas que retornan al mercado laboral tras largos periodos de inactividad.

La clave para afrontar estos desafios radica en la personalizacion. La Agencia debe ser capaz de
identificar las necesidades especificas de los diferentes perfiles de usuarios y adaptar sus servicios
en consecuencia. Esto significa no solo tener un conocimiento profundo del mercado laboral, sino
también de las herramientas, técnicas y metodologias mas efectivas para cada situaciéon. Una
orientacién laboral genérica ya no es suficiente; es imperativo ofrecer soluciones a medida,
disefadas para maximizar las oportunidades de cada persona.

El itinerario de acompanamiento laboral debe ser revisado y fortalecido. Un servicio personalizado
no solo se traduce en una atencidon mas cercana, sino en un seguimiento continuo que permita
ajustar las estrategias y acciones en funciéon de la evolucién y necesidades del usuario. Es
fundamental establecer un vinculo de confianza y compromiso mutuo.
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Sin embargo, los esfuerzos en orientacién laboral pueden verse mermados si no se logra una
adecuada interconexiéon con el resto de los servicios de la Agencia. Las cifras actuales son
elocuentes: una significativa proporcién de usuarios que pasan por la orientacion laboral no accede
a otros servicios clave como la formacién o la intermediacion?2. Esta falta de continuidad y
cohesién entre servicios puede manifestarse en oportunidades perdidas y en un menor
aprovechamiento de los recursos disponibles.

Ademas, del andlisis del proceso de acogida, se ha observado que de media, solo a 6 de cada 10
personas que se dan de alta en la Agencia se les realiza un diagndstico de empleabilidad.

Resumiendo, la orientacién laboral, en su papel de columna vertebral de las politicas de empleo,
necesita una revitalizaciéon y un reajuste. Es esencial que la Agencia para el Empleo de Madrid
adopte un enfoque mas integrado y especializado, garantizando una transiciéon fluida entre
servicios y asegurando que cada usuario reciba una atenciéon completa y adaptada a sus
necesidades. Solo asi se logrard maximizar el impacto de la orientacion y contribuir eficazmente a
la mejora de la empleabilidad en la ciudad.

La formacién en la Agencia para el Empleo

La formacién se ha consolidado histéricamente como una de las politicas esenciales en la Agencia
para el Empleo de Madrid, representando una parte significativa del presupuesto del organismo
auténomo. Ademas, esta herramienta ha tenido como propédsito primordial dotar a las personas
desempleadas de las habilidades y conocimientos necesarios para favorecer su reintegracion en el
mercado laboral.

Sin embargo, y especialmente en los ultimos afos, la tradicional herramienta de formacién ha
sufrido una serie de desafios que han llevado a cuestionar su modelo actual y han evidenciado la
necesidad de una reconfiguracién. Entre estos desafios se destacan:

e Cambios en el mercado laboral: el mundo laboral ha experimentado transformaciones profundas.
La transicion hacia la digitalizacién, el enfoque en una economia verde y la apariciéon de sectores
emergentes han demandado competencias nuevas y especificas. Estas tendencias, sumadas a la
constante evolucién tecnolégica, han desplazado las necesidades formativas tradicionales.

e Irrupcion de la formacion online: la digitalizacion no solo ha afectado al mercado laboral, sino
también a las modalidades de formacion. La formacién online ha ganado terreno de manera
significativa, ofreciendo flexibilidad y adaptabilidad a los ritmos y necesidades individuales de
aprendizaje.

e Aumento de la oferta de formacion gratuita: la proliferacion de instituciones y plataformas que
ofrecen cursos gratuitos para personas desempleadas ha intensificado la competencia,
diversificando las opciones disponibles para los usuarios y disminuyendo el potencial de la oferta
de la Agencia, que también es gratuita.

22 Como muestra, analizando los indicadores de actividad de la Agencia se ha detectado que solo una de cada diez personas
que ha realizado algun curso de formacion en la Agencia para el Empleo, ha recibido un servicio de intermediacion con
posterioridad.
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Inscripciones en cursos
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llustraciéon 24 Evolucion de las inscripciones en cursos de la Agencia

Estos elementos, entre otros, han provocado una significativa disminucién en la demanda y en la
utilizacion de la formacion presencial ofrecida por la Agencia. Las cifras son elocuentes: el nimero
de solicitudes para participar en cursos de formacién ha experimentado una reduccién del 51 %
entre 2019 y 2022. De manera paralela, el nimero de alumnos en cursos presenciales ha
disminuido en un 68 % en ese mismo periodo. Esta tendencia también se refleja en la ocupacién de
las aulas, que ha experimentado una disminucion del 38 % entre 2019 y 2022.

Podemos concluir que la formacién, como herramienta esencial de la Agencia para el Empleo de
Madrid se encuentra en un punto de inflexién. Las transformaciones en el mercado laboral, los
cambios en las modalidades formativas (con la irrupcién masiva de la formacién online) y la
competencia creciente han generado una crisis en el modelo tradicional. Es imperativo que la
Agencia evalle y adapte su oferta formativa, considerando las nuevas demandas y realidades, para
seguir cumpliendo su misién de capacitar eficientemente a las personas desempleadas de la ciudad.

Evolucion de la ocupacion en espacios formativos municipales
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Namero de horas en aulas de formacion de la Agencia ocupadas

MNamero de horas en aulas de formacion de la Agencia libres

llustracién 25 Evolucién de la ocupacion de espacios formativos de la Agencia entre los afos 2016 y 2022
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Politica de intermediacion laboral de la Agencia para el Empleo

La intermediacion laboral se ha consolidado como una de las politicas de mayor relevancia dentro
de la Agencia para el Empleo. Esta herramienta es esencial, ya que actlia como puente entre las
personas desempleadas y las empresas, facilitando la conexion entre oferta y demanda de empleo.

En una estrategia novedosa y adaptativa, la Agencia para el Empleo ha detectado la importancia
de especializarse para responder de manera mas eficiente a las necesidades especificas del mercado
laboral. Es en este contexto que, en mayo de 2022, se tomo la decisién de crear un centro de alto
rendimiento exclusivamente dedicado a la intermediacién y prospeccion. Este centro, ubicado en
el edificio de la calle Ancora, ha sido concebido como un espacio innovador donde se combinan las
mejores practicas y metodologias en intermediacién laboral con un profundo conocimiento de los
sectores y posiciones laborales mas demandados.

Media mensual de candidatos valorados para ofertas
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2200
2019 2022

llustracion 26 Media mensual de candidatos valorados para ofertas

Los resultados obtenidos tras la implementacién de este modelo especializado hablan por si solos y
evidencian el acierto de esta decisién estratégica. La eficiencia en la valoracién y seleccién de
candidatos para las ofertas de empleo ha experimentado un notable incremento. Concretamente,
la media mensual de candidatos evaluados para ofertas de trabajo ha crecido un 20 % entre los
anos 2019 y 2022. Esta cifra refleja una mayor capacidad de la Agencia para el Empleo para
identificar y proponer perfiles adecuados para las posiciones ofertadas, aumentando asi las
posibilidades de éxito en la colocacién.

Numero de ofertas y de puestos de trabajo captados

8.000 6870
6.000 5.138 5051
4.869 4487 4922
4.150
4.000
1.890 237>
1.616 1.592 1.442 1.613 .
2.000 1.002
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ofertas captadas Puestos de trabajo captados

llustracién 27 Evolucién de las ofertas y puestos de trabajo captados por la Agencia para el Empleo
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Por otro lado, la capacidad de la Agencia para atraer y gestionar ofertas de empleo ha mostrado una
tendencia igualmente positiva. El nimero de puestos de trabajo captados por la Agencia para el
Empleo ha aumentado en un significativo 63 % entre 2019y 2022. Esta cifra no solo indica un mayor
volumen de ofertas gestionadas, sino que también refleja una mayor confianza por parte de las
empresas en los servicios de intermediacion de la Agencia.

Ofertas cubiertas y contratos obtenidos
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llustracion 28 Evolucién de ofertas cubiertas y contratacion directa reportada de la Agencia para el Empleo

Uno de los indicadores mas relevantes del éxito de cualquier politica de intermediacién es el nimero
de contrataciones efectivas. En este aspecto, la Agencia para el Empleo ha registrado un aumento
del 20 % en el nimero de contratos reportados entre 2019 y 2022, confirmando la eficacia y
pertinencia del nuevo modelo implementado.

Como resumen de lo anterior, la politica de intermediacion laboral de la Agencia para el Empleo
ha experimentado una transformacién significativa, orientada hacia la especializacién y la
eficiencia. La creacion del centro de alto rendimiento en la calle Ancora ha sido un acierto
estratégico, y los resultados obtenidos hasta la fecha son una clara evidencia de ello. La Agencia
para el Empleo ha demostrado su capacidad para adaptarse, innovar y ofrecer soluciones efectivas
ante los retos del mercado laboral madrilefio.

Programas de apoyo a la contratacion

La implementacion de politicas activas de empleo ha sido histéricamente esencial para fomentary
revitalizar el mercado laboral. Dentro de este marco, las subvenciones e incentivos al empleo
desempenan un papel relevante. En el contexto de la Agencia para el Empleo, la creacién de
incentivos de apoyo a la contrataciéon surgi6 como una respuesta directa a la crisis laboral
desencadenada por la pandemia del COVID-19.

DIAGNOSTICO DEL EMPLEO Y DESEMPLEO DE LA CIUDAD DE MADRID
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Evolucién del nimero de solicitudes presentadas en la convocatoria de
subvenciones de la Agencia para el Empleo Madrid
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llustracion 29 . Evolucion de solicitudes presentadas en las convocatorias de fomento de la contratacion

A lo largo del tiempo, se ha identificado una tendencia decreciente en el nimero de solicitudes
presentadas en las convocatorias de subvenciones de la Agencia. Esta disminucion puede estar
influenciada por varios factores, siendo uno de los mas relevantes la coexistencia con programas
similares en otras Administraciones.

Frente a este panorama, se requiere una coordinacién mas estrecha entre las diferentes
Administraciones. Una colaboraciéon mas integrada permitiria no solo focalizar y optimizar los
recursos disponibles, sino también simplificar los procesos y mejorar la eficacia de los incentivos. Es
esencial redisenar y adaptar las estrategias para garantizar que las subvenciones y apoyos cumplan
su objetivo primordial: facilitar y promover la contratacion, generando un impacto positivo y
duradero en el mercado laboral madrilefio.

Diagnostico: visibilizacién y comunicacion

La visibilizacién y comunicaciones adecuadas son esenciales para garantizar que una entidad como
la Agencia para el Empleo de Madrid pueda alcanzar y servir eficazmente a su publico objetivo. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, existen ciertos desafios que deben abordarse para
mejorar la percepcion y el conocimiento sobre la Agencia y sus servicios.

ESTRATEGIA DE EMPLEO DE LA CIUDAD DE MADRID
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indice de conocimiento de la Agencia para el Empleo de Madrid
Ano 2023

llustracién 30 Indice de conocimiento de la Agencia para el Empleo

Brecha informativa: Uno de los principales obstaculos identificados es la falta de conocimiento
sobre la existencia y los servicios de la Agencia. Un nimero significativo de personas y empresas,
que podrian beneficiarse de los recursos y apoyos ofrecidos, simplemente no estan informadas
sobre como acceder a ellos.

Desconfianza y percepcion equivocada: Otro factor igualmente preocupante es la desconfianza o
las percepciones erréneas que algunas personas tienen sobre la Agencia. Algunas personas y
empresas dudan de la eficacia de los servicios ofrecidos.

Falta de actualizacion y difusién: La efectividad de cualquier estrategia de comunicacion reside
en su capacidad para adaptarse, renovarse y llegar a su publico objetivo. Actualmente, parece que
la Agencia no dispone de una estrategia de comunicacion suficientemente eficaz, ni con campanas
de difusién que logren impactar adecuadamente a la poblacién diana.

El indice de conocimiento de la Agencia para el Empleo es significativamente bajo, alcanzando solo
el 0,3 % en las empresas y el 1,8 % entre las personas desempleadas. Por tanto, es necesario que
la Agencia para el Empleo invierta en una estrategia de comunicacion y visibilizacién mas efectiva.
Abordar la brecha informativa, contrarrestar las percepciones erréneas y aumentar la difusién son
acciones clave para garantizar que tanto las personas desempleadas como las empresas puedan
beneficiarse plenamente de los servicios y recursos ofrecidos. Una Agencia mas visible y conocida
es esencial para fortalecer el tejido laboral de Madrid.
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Resumen y conclusiones sobre las politicas de la Agencia para el Empleo

La Agencia para el Empleo desempefia un papel crucial en la reactivacion y fortalecimiento del
tejido laboral de la capital. A través de sus politicas de orientacién, formacion, intermediacién y
visibilizacion, busca ofrecer soluciones integrales para abordar el desafio del desempleo y mejorar
la empleabilidad de los ciudadanos.

Orientacidn: esta politica actlla como nexo esencial, al potenciar y complementar el efecto del
resto de las acciones de la Agencia. A pesar de su relevancia, se enfrenta a retos como la necesidad
de mayor especializacion y la falta de interconexién con otros servicios, lo que puede limitar su
impacto.

Formacion: histéricamente, ha sido uno de los pilares de la Agencia. Sin embargo, ante los cambios
en el mercado laboral, la irrupcién de la formacién online y la proliferacion de ofertas formativas
gratuitas se ha evidenciado una crisis en el modelo tradicional. El descenso en la demanda de
formacién presencial y la baja ocupacién de las aulas destacan la necesidad de reevaluar y adaptar
la oferta formativa.

Intermediacion: esta politica ha experimentado una notable transformacién y mejora,
particularmente con la creacion del centro de alto rendimiento en la calle Ancora. La
especializacién en sectores y perfiles profesionales ha llevado a un incremento significativo en la
valoracién de candidatos, la captacién de puestos y la efectividad en la realizaciéon de contratos.

Visibilizacion: a pesar de los esfuerzos realizados, la Agencia afronta desafios significativos en
términos de comunicacién vy visibilidad. La brecha informativa, la desconfianza y la falta de
estrategias de comunicacién actualizadas limitan su alcance y eficacia. Es fundamental que mas
personas y empresas conozcan y confien en los servicios ofrecidos.

Las politicas de la Agencia para el Empleo estan intrinsecamente conectadas y deben funcionar de
manera cohesionada para maximizar su impacto. Mientras que areas como la intermediacién han
experimentado avances significativos, otras, como la formacién y la visibilizacion, requieren de una
revision y adaptacién urgente. Es esencial adoptar un enfoque integrador y adaptado al mercado
laboral y garantizar que los madrilefios tengan las mejores oportunidades y herramientas para su
desarrollo profesional.
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2.5. Proceso participativo

Durante el cuarto trimestre de 2023 vy el primero de 2024 ha tenido lugar el proceso participativo
para la elaboracién de la Estrategia de la Agencia para el Empleo de Madrid.

Este proceso ha consistido en unas reuniones técnicas y sectoriales y focus group en los que se ha
escuchado a todo el personal técnico de empleo de la Subdireccion General de Politicas Activas de
Empleo y se han recogido todas aquellas areas de mejora y propuestas encaminadas a la
construccién de un nuevo modelo de la Agencia para el Empleo que genere valor para las personas
en desempleo y para las empresas y por tanto para el conjunto de la ciudad de Madrid.

Ademas del personal técnico, en este proceso han participado sindicatos, empresas, asociaciones
profesionales y entidades especializadas, ademas de las personas desempleadas. Fruto de la
reflexion de todas las partes implicadas, se ha trasladado el conjunto de estas propuestas a las
medidas de esta Estrategia.

Tras pasar por el Consejo Rector, se aprobara la Estrategia de Empleo de la Ciudad de Madrid
2024-2027. Posteriormente, se iniciara la comunicaciéon a todos los trabajadores de la Agencia para
el Empleo y la puesta en marcha de planes de actuacion especificos.

Fases del proceso participativo y diagnéstico estratégico
Agencia para el Empleo de Madrid

Septiembre-noviembre 2023

Reuniones equipo
técnico de empleo AE

Diciembre2023-enero 2024
Reuniones sindicatos AE
Focus group personas desempleadas
ciudad de Madrid
Reuniones sindicatos AE

Reuniones empresas y Mercamadrid

Reuniones AAVV y entidades
especializadas
Enero-febrero 2024
Reuniones CEIM, Camara de Comercio
Madrid, empresas por sectores, Reuniones sindicatos

asociaciones profesionales sectoriales Consejo Rector .
Primer Semestre 2024

D Propuestas miembros .. X
Proceso participativo del Consejo Rector Aprobacién en Consejo Rector
Planificacion Estrategia AE Aprobacion Estrategia AE

Elaboracién diagnéstico AE

llustracién 31 Fases del proceso participativo y diagndstico estratégico
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Conclusién integrada del diagnéstico y del proceso participativo

El profundo diagnéstico realizado por la Agencia para el Empleo ha identificado las complejidades
y desafios del mercado laboral de la capital. Este anélisis, al arrojar luz sobre las disparidades y
oportunidades en el ambito del empleo, ha sido la base fundamental para la elaboraciéon de una
Estrategia orientada al futuro.

A través del diagnéstico, se detectd que grupos especificos, como mujeres, jévenes, personas
mayores de 45 anos y personas con discapacidad intelectual, tienen dificultades especificas en su
insercion laboral. Estas barreras, lejos de ser insuperables, representan retos que requieren politicas
y acciones concretas y especializadas. Asimismo, la brecha informativa detectada, en la que una
proporcion significativa de ciudadanos y empresas desconoce o tiene concepciones inexactas o
incompletas sobre los servicios de la Agencia, pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la
comunicacién y visibilidad.

Ante este panorama, la Estrategia propuesta se erige como una respuesta integrada y adaptada a
estas realidades. Consta de cuatro ejes esenciales: orientacién, intermediacién, formacién y
visibilizacion. Cada eje ha sido disefado para abordar y superar los desafios identificados, con el
objetivo primordial de conectar de manera efectiva a las empresas con los ciudadanos, poniendo
especial atencion en los perfiles prioritarios.

La adaptabilidad es una palabra clave en esta Estrategia. Se busca que la formacion esté en sintonia
con las demandas actuales y emergentes del mercado laboral, y garantizar, con la orientaciéon
laboral, que las personas desempleadas estén preparados para aprovechar las oportunidades
laborales de la era moderna. La intermediacién, por su parte, se presenta con un enfoque
renovado, especializado y sectorial, buscando una conexidon mas directa y eficiente entre empresas
y potenciales empleados. Y, por ultimo, la visibilizacién se concibe no solo como una herramienta
de promocién, sino como una via para construir confianza, establecer reputacién y asegurar que
los servicios de la Agencia sean ampliamente conocidos y valorados.

En resumen, la confluencia del diagnéstico y la estrategia traza un mapa claro y ambicioso para el
futuro del empleo en Madrid. Esta vision integrada pone de manifiesto el compromiso de la Agencia
para el Empleo con la creaciéon de oportunidades en el mercado laboral, para que sea mas inclusivo,
adaptado y eficiente, en el que cada persona, independientemente de su perfil o circunstancias,
pueda encontrar y aprovechar oportunidades de calidad. Es una llamada a la accién y a la
transformacion, sustentada en un profundo conocimiento de la realidad y una visién estratégica
bien definida.
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3.1. Del modelo anterior al nuevo modelo de la Agencia para el Empleo

Ante los retos planteados para las politicas activas de empleo y el diagndstico de los perfiles de los
desempleados y el andlisis de la situacion del mercado de trabajo en Madrid y tras consultar a los
agentes implicados, se considera necesario actualizar el modelo de la Agencia para el Empleo que
soporte las nuevas lineas estratégicas esbozadas.

La misién principal de la Agencia para el Empleo de Madrid es conectar las capacidades de las
personas en busqueda o mejora de empleo con las necesidades de las empresas inmersas en un
mercado dinamico y cambiante.

Desde el ano 2015, la Agencia para el Empleo puso en marcha un modelo de gestién por
competencias para los servicios de orientacion, intermediacion y formacién. Se ha encargado de
definir un diccionario de competencias comunes y un catalogo de posiciones clave sobre el que
conectar los diferentes servicios y desarrollar una estrategia de especializacién, que ha permitido
ir construyendo la base de un sistema sélido para dar respuesta a ambas necesidades.

Desde este modelo, se fueron articulando los diferentes servicios de orientacién, formacién e
intermediacion, dando lugar a proyectos iniciales basados en competencias como la valoracién de
empleabilidad, el viaje al empleo, la seleccién con empresas y la formacién en habilidades y
cualificaciones, sin olvidar la Agencia virtual impulsada a raiz de la pandemia, con el desarrollo de
“Salta”, la tutorizacion a través del “viaje online”, la formacién online en habilidades y el inicio de la
formacién virtual desde la Agencia para el Empleo.

Sin embargo, el modelo anterior de la Agencia estaba anclado en los siguientes elementos que
restaban valor a los servicios prestados:

e |Inexistencia de un sistema de perfilado que permita adaptar los servicios y las
prioridades de intervencién a las necesidades del mercado laboral y de las personas
en desempleo.

e Una formacién generalista, extensa y no flexible a las necesidades cambiantes del
mercado ni a los perfiles de las personas en situacion de desempleo.

e Una duplicidad de recursos formativos y de orientacion respecto a la Comunidad
de Madrid y otros agentes del sector.

e Unos servicios de intermediacion descoordinados y no enfocados a las necesidades
reales de empresas y pymes.

e Inexistencia de una red que conecte la Agencia con otros agentes municipales, los
servicios sociales y las entidades que trabajan en la intervencién sociolaboral.

e |nexistencia de comunicacién entre los servicios de orientacion, formacion e
intermediacion laboral.

e Un desconocimiento significativo de qué es la Agencia por parte de ciudadania y
empresas.
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Para poder generar valor para ambas partes, la Agencia para el Empleo de Madrid, a través de sus
politicas activas de empleo, ha disefiado una nueva strategia vertebrada en cuatro ejes principales

gue permita avanzar del modelo actual hacia un nuevo modelo.

Estos ejes tienen que ver con las actividades esenciales que generan valor a las personas en

situacién de desempleo y a las empresas:

e Eje de Orientacion.

e Eje de Formacion.

e Eje de Intermediacion.
e Eje de Visibilizacion.

Ademas, se han tenido en cuenta cuatro ejes trasversales que la implementacién de las medidas

acordadas:

o Eje transversal de gestion de la tecnologia.
e Eje transversal de gestién del cambio.
¢ Eje transversal de accesibilidad.

¢ Eje transversal de fomento de la natalidad.

Esta nueva Estrategia, a través de sus cuatro ejes, quiere ser la palanca que active el cambio hacia
el nuevo modelo de Agencia desde un nuevo mapa estratégico de intervencién, con personas
prioritarias objetivo de la intervencion, procesos clave que generen valor y recursos necesarios
puestos a disposicion para poder desarrollarla.

La nueva Estrategia se desglosa desde las lineas estratégicas hasta las medidas concretas que se

llevaran a cabo en los préoximos afos.

Sus principales elementos se resumen en los siguientes:

Un sistema de perfilado Unico centrado en la persona y sus necesidades que priorice la
intervencién ofreciendo a cada una el itinerario y el recurso necesario para cada
momento.

Un sistema de rutas e itinerarios interconectados que permite progresar y avanzar en la
empleabilidad desde las habilidades prelaborales hasta la preparacién de las candidaturas
hacia la insercion.

Unos servicios de formacién, orientacion e intermediacién con el foco puesto en los
perfiles prioritarios de intervencion: mujeres, jévenes, mayores de 45 afos, personas
con discapacidad intelectual y enfermedad mental, a través de la reorganizacién de la
linea de subvenciones.Una orientacion de alto valor, a través de la creacion de un Centro
de Especializacion en Orientacion que permita dar respuesta a las personas en
situacion de desempleo, ofreciéndoles un diagnostico preciso e individualizado en su
empleabilidad y un itinerario personalizado que les guie hacia las oportunidades de
empleo en los sectores estratégicos.
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e Una complementariedad con la Comunidad de Madrid en los recursos y actividades clave
ofrecidos, especializando a la Agencia para el Empleo en sus servicios de orientacion,
formacién e intermediacién, que dara lugar a una propuesta de valor util para las
personas en situacién de desempleo tanto de la ciudad de Madrid como del resto de la
Comunidad y para las entidades especializadas.

e Un apoyo prelaboral a las personas que necesitan adquirir las competencias basicas y la
motivacién previa a la busqueda activa de empleo a través del proyecto “Camino al
Empleo”.

¢ Un servicio de intermediacion de excelencia, especializado, dirigido a empresas y pymes,
con el disefio de una selecciéon conjunta con las empresas y la formacién a medida:
“Talento & Empresas”.

¢ Una formacidn de calidad, mediante escuelas orientadas a los sectores generadores de
empleo: empleo verde, digital, hosteleria y alimentacién y cuidados, con una formacion
flexible, modular y adaptada.

¢ Un aula de entrenamiento continua que permita preparar a las candidaturas descartadas
en los procesos de seleccién en las habilidades para la entrevista, en el curriculum vitae o
en las competencias de acceso al empleo.

e Una plataforma tecnolégica que pueda dar soporte al nuevo modelo mediante la
interconexién de los servicios de la Agencia, la conexiéon de las personas con las empresas
a través de las competencias y los sectores generadores de empleo vy la integracién de
los recursos formativos y los itinerarios con los seguimientos, ofreciendo
recomendaciones basadas en el perfilado a partir de herramientas de big data e
inteligencia artificial.

Espacios |gualdad ° RO ; —
Centro Juiverud S R1 nbery i &a
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Agenciade g R2 ¥ 2ﬂ.l|l'ﬂ|m
Proadimid ad a
RO CAMINOG ALEMPLEO R1
U CENTRO DE ESPECIALIDADES R2
Wl Rl DE ORIENTAC IGN CEQP
(v}
c
O ESCUELAS DE ALLADE
J_ FORMACION ENTRENAMIENTO
R2 Servicio

Talento y Empresas

llustracién 32 . Nuevo modelo de la Agencia para el Empleo
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3.2. Ejes principales de la Estrategia

Las principales lineas que vertebran cada eje de la Estrategia son:

Eje | de Orientacion
e Nuevo modelo de orientacién laboral: vanguardista, innovador y especializado.
e Especializacion por perfiles prioritarios.
e Metodologia propia.
o Capilaridad del servicio: trabajo en red y especializado.
e Conexion con servicios sociales.

Eje Il de Formacion
e Necesidad de reorganizar el actual modelo de formacién.
e Sectores estratégicos de empleo en mercado dindmico y transicién digital y verde.
e Perfiles prioritarios de desempleo.
e Conectar la formacién con la intermediacion y la orientacién.
e Realizar un acompanamiento al alumnado en el proceso formativo desde la orientacion.

Eje lll de Intermediacién
e Ampliacion del servicio “Talento y Empresas”.
e Ampliar las lineas de prospeccién con pymes.
e Desarrollo de proyectos de formacién ad hoc con empresas.
o Ampliar fuentes de reclutamiento.
e Ampliacion de Red.

Eje IV de Visibilizacion
e Lograr que la Agencia sea un referente en empleo en la ciudad de Madrid.
e Generar confianza en las personas desempleadas y en las empresas.
e Desarrollar una estrategia de comunicacién y visibilizacién mas efectiva e innovadora.

Cada uno de los ejes tiene asociados unos objetivos. Para alcanzar estos objetivos se han definido
un conjunto de medidas, hacia cuya consecucién va encaminada la nueva Estrategia. En total, se
han previsto 87 medidas para alcanzar 28 objetivos.
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Eje de Orientacion

Introduccion

Mejorar la empleabilidad de las personas que buscan empleo a través de la especializacion por
perfiles y el trabajo en red y la profundidad en el abordaje de las situaciones de desempleo de las
personas, enfocar las candidaturas de las personas hacia la inserciéon, acompanar en la busqueda
de empleo y el cumplimiento de objetivos con apoyo, desarrollar itinerarios personalizados basados
en un buen diagndstico y una metodologia propia interconectados con los demas servicios,
estableciendo un puente con los servicios sociales y la red de espacios municipales a través de la
capilarizacion son, en lineas generales, los principales objetivos de este eje que incluye 4 lineas de
actuacién principales: un nuevo modelo de orientacion laboral “Centro de Especializacion de
Orientacidn Profesional” (CEOP); un enfoque por perfiles prioritarios de intervencién; la conexion
con Servicios Sociales y la red municipal de empleo, y el acompanamiento personalizado con la figura
del tutor/coach.

El objetivo prioritario del eje de orientacion de la nueva Estrategia es orientar a la ciudadania hacia
la insercidn en posiciones con salida laboral y en sectores generadores de empleo, definiendo sus
objetivos profesionales y ajustando su perfil de competencias a estas posiciones, todo ello desde
un diagnéstico preciso de su situacion de desempleo, empleabilidad y posibilidades de mejora a
través de itinerarios especializados.

c Acogida Tutoria

h<l

a8 Diagnéstico

S Alta Perflado & objetivo  Informacion Actualizacién Informacién
8 profesional

Otras funciones:
o Prospeccion
o Intermediacién
o Orientacion en cursos
o Ferias de empleo
e ...

llustracion 33 Modelo actual de orientacién de la Agencia para el Empleo

En el momento actual, la Agencia cuenta con un modelo de orientacién laboral descentralizado
territorialmente, basado en una intervencién polivalente, generalista, sin profundidad y
desconectada de los demas servicios (formacion, intermediacion).

De acuerdo con el estudio de la AIReF centrado en la evaluacién del gasto publico en politicas
activas de empleo, publicado en 2019 (Evaluacion del gasto publico 2018. Proyecto 3 (PAE)), es
necesario reevaluar las politicas activas de empleo y profundizar en la intervencién en el mercado

laboral en materia de orientacion laboral.
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En este contexto, la transformacién del modelo actual hacia uno mas especializado, centralizado y
complementario a la red de oficinas de empleo de la Comunidad de Madrid, resulta ser una accién
prioritaria. La propuesta del eje de orientacién en la nueva Estrategia se basa en transformar el
modelo actual de orientacién laboral de la Agencia para el Empleo de Madrid para mejorar la
empleabilidad de las personas mediante la especializacion.

Frente a este modelo, se propone un nuevo modelo de intervencién en dos niveles: un nivel de
proximidad, que se encargaria del primer contacto, con una intervencién basica, un perfilado y la
promocion de personas hacia el empleo, y un nivel especializado, dirigido a aquellas personas que
necesitan y demandan una intervencién mas cualificada e intensiva.

El modelo de atencion quedaria definido de la siguiente manera. El nuevo modelo ofrece una
orientacién especializada en diferentes niveles y momentos de intervencion.

Nuevo modelo de orientacion laboral u ‘

Agencia de
Presdmidad

Espacios lgualdad RO
R2

CAMINOG AL EMPLED

RO
Capacitacidn R1
Diiagrdstico Habilidades Evaluacidn
prelaborales
‘ , Centro de Especializacidn de Orientacién Profesional (CEOP)
R2
v R Dizgndstico Plan de Acompafiamiento
Lobjetive  jnpervencion  Itinerarios
[qv] profesional personalizado
-
- —
O
Serviclo Talentoy Empresas
B2 Reclutamientoy captacidn

decandidaturas Procesos de seleccion

llustracion 34 Nuevo modelo de orientacion de la Agencia para el Empleo
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Objetivos del Eje de Orientacion
Los objetivos del Eje de Orientacién son:

= 0101 - Proporcionar un acompanamiento integral desde las competencias prelaborales hasta
la incorporacion al mercado laboral.

= (0102 - Aumentar las posibilidades de insercion mejorando la empleabilidad y ocupabilidad
de las personas, mediante una intervencién en profundidad y calidad.

= (01083 - Conectar a las personas con ocupaciones y sectores estratégicos con oportunidades
reales de empleo.

= 0104 - Mejorar las posibilidades de acceso al empleo de personas pertenecientes a perfiles
prioritarios que requieren un tratamiento especializado.

= 0105 - Facilitar el acceso a los recursos de empleo a las personas sin competencias
prelaborales y motivacionales.

= 0106 - Acercar los servicios de la Agencia a las personas usuarias de servicios del
Ayuntamiento.

= 0107 - Buscar la coordinaciéon y complementariedad con los servicios de empleo de la
Comunidad de Madrid.

Medidas del Eje de Orientacién
Se han previsto las siguientes medidas y actuaciones para la consecucion de los principales objetivos:
Medida 1 - Creacidon del Centro de Especializacion en Orientacion Profesional (CEOP)

El “Centro de Especializacion de Orientacion Profesional” (CEOP) sera un centro de acceso a la
ciudadania ubicado en las instalaciones de Ancora, contiguo al espacio de “Talento & Empresas”.

En el centro se desarrollaran actividades relacionadas con el diagndstico preciso de la situacion de
desempleo, la orientacién para la mejora de la empleabilidad, el desarrollo de las competencias de
acceso al empleo y el disefo y ejecucién de itinerarios personalizados de calidad, a modo de hoja de
ruta, de las personas desempleadas adaptados a sus necesidades, competencias y aspiraciones.

A las personas que acudan al CEOP, se les realizard un diagnéstico en profundidad de su
empleabilidad y de sus competencias de acceso al empleo, con el que se les clasificara y valorara por
su perfil para su reajuste con las oportunidades del mercado laboral. Todo ello a través de un
itinerario personalizado, acorde a sus necesidades detectadas, para una mayor garantia de éxito en
los procesos de seleccion.

Mediante la aplicacién de una metodologia de orientacion propia, gamificada e innovadora,
mejoraran su nivel medio de empleabilidad progresando a uno mas avanzado. Participaran en
entrevistas individuales y grupales, talleres y seminarios, entrevistas de plan de trabajo y
seguimiento de casos. A la finalizacién del proceso, obtendran un informe personalizado de su
progreso.
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EI CEOP se creara alo largo del 2025, dispondra de un equipo de 15 técnicos de empleo y trabajara
de una forma coordinada con la “Red de Agencias de Proximidad”, el espacio de “Talento &
Empresas”, el “Aula de Entrenamiento Permanente” y las “Escuelas de Alta Calidad”. (0101- O102-
0103)

Medida 2 - Puesta en marcha del “Aula de Entrenamiento Permanente de Competencias”

El “Aula de Entrenamiento Permanente de Competencias” serd un espacio con una programacion
abierta y continua que la Agencia para el Empleo pondrd a disposicion de las personas
desempleadas para la mejora de sus competencias en la basqueda de empleo.

Mediante metodologias creativas, ofrecerd apoyo continuado al usuario en la elaboracién de su
curriculum vitae, la preparacién de entrevistas de trabajo y la detecciéon de sus competencias
destacadas, de las necesidades actuales del mercado de trabajo y las salidas profesionales
existentes. Asimismo, potenciara el desarrollo de sus habilidades blandas o soft skills como la
comunicacion, el trabajo en equipo, la inteligencia emocional, etc. para la mejora de su candidatura,
ayudandoles a proyectar una imagen profesional, de cara a enfrentarse a procesos de selecciény a
emplear las nuevas herramientas digitales para la blisqueda de empleo. Se ubicara en los espacios
de la Agencia en la calle Ancora 41.

El “Aula de Entrenamiento” arrancard en el afio 2025 y de ella se beneficiardn las personas
participantes en el CEOP y del espacio de “Talento & Empresas”. (0101- O102)

Medida 3 - Apertura de la “Red de Agencias de Proximidad”

Las actuales agencias de zona experimentaran una transformacion para convertirse en la “Red de
Agencias de Proximidad”, una red de espacios de atencion al empleo mas cercanay proxima a la poblacion
de los territorios con mayor indice de desempleo.

Su finalidad principal sera ofrecer una atencién clara, detallada y homogénea a todas las personas
que quieran acceder a los servicios de la Agencia para el Empleo, manteniendo el nimero de puntos
de atencién y mejorando la calidad y calidez del primer contacto del usuario.

Se pondra en marcha un sistema de perfilado de la situacion de desempleo de las personas, basado
en competencias e indicadores, que permita establecer diferentes niveles de intervencion en
funcion de la prioridad.

La reorganizacion de esta red se iniciara en el aflo 2025 y aspira a ser el lugar de referencia para el
acceso de los usuarios a los servicios de la Agencia. (0106)

Medida 4 - Inicio del proyecto “Jévenes y Empleo”
En colaboracion con el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se habilitara un

espacio de encuentro entre la Agencia para el Empleo y los jovenes en los centros juveniles
municipales.
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Durante 2024, se impulsard un protocolo de actuaciéon para fomentar la coordinacién entre los
servicios de empleo de la Agencia y los ofrecidos en las Oficinas de Informacién Juvenil (OlJ),
iniciAndose como una experiencia piloto en los distritos de Usera y Carabanchel.

Los jévenes que acudan recibiran informacién y recursos de empleo, formacion y ofertas a través de
personal técnico de la Agencia. Se fomentara el acceso a ofertas de empleo y a inscripciones en los
cursos en la plataforma “Salta”. Ademas, se impulsaran sesiones de orientacién en las propias OlJ que
mejoren su empleabilidad y las oportunidades de acceso al mercado. (0104-0106)

Medida 5 - Nuevo programa “Mujeres y Empleo”.

En colaboracién con el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, durante 2024, se
impulsara un protocolo de actuacion para fomentar la coordinacion entre los servicios de empleo de
la Agencia y los ofrecidos en los espacios de igualdad.

Las mujeres que acudan a los espacios de igualdad municipales recibiran informacién y recursos de
empleo, formacion y ofertas por medio de personal técnico de la Agencia en coordinacién con el
personal técnico del espacio de igualdad. Ademas, se fomentara el acceso a ofertas de empleo vy la
inscripcion en los cursos en la plataforma “Salta”. (0104-0106)

Medida 6 - Lanzamiento del nuevo proyecto “Camino al Empleo”

“Camino al Empleo” es un proyecto piloto, en colaboracion con los servicios municipales de atencion
social, que actuara de puente para la mejora de las habilidades prelaborales y motivacionales con
el fin de potenciar el desarrollo de las competencias previas al acceso al empleo.

Las personas participantes dispondran de una valoracién inicial para la personalizacién de su
itinerario. Durante el programa, formaran parte de actuaciones individuales y grupales de
entrenamiento y contaran con un acompafiamiento personalizado, con metodologia de coaching,
para la busqueda de empleo desde los espacios sociales municipales. A la finalizacion, los
participantes obtendran un informe personalizado que recoja su mejora de empleabilidad.

El objetivo del programa es impulsar a las personas en situacion de vulnerabilidad a una mejora en
su empleabilidad, a través del desarrollo de unas competencias iniciales y especificas.

El programa arrancara en 2024 y se estima que se beneficiaran 250 personas al afio. (0105)
Medida 7 - Nuevo programa de ayudas para fomentar el empleo con seguimiento.

Mediante la convocatoria publica de subvenciones anual destinada a entidades e instituciones
especializadas de caracter social sin animo de lucro, se busca la inserciéon de las personas en

situacion de desempleo de la ciudad de Madrid, apoyando la contratacién de perfiles prioritarios
de intervencion.
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Esta nueva convocatoria ird dirigida a estos perfiles prioritarios de intervencién: mujeres con
cargas familiares que tengan problemas de concicliacion, mayores de 45 anos, jovenes sin
cualificacion, personas con discapacidad intelectual o problemas de salud mental, en situacién de
desempleo que necesiten mejorar su empleabilidad y el acceso a un empleo.

Se modificara la actual convocatoria de subvenciones para dirigirla a entidades especializadas en
los perfiles prioritarios de intervencion en dos lineas muy diferenciadas:

e Empleo con seguimiento que se desarrollara en el eje de orientacion a través de las medidas:
7.1 Convocatoria de subvenciones para personas de 45 afios o mas.

7.2 Convocatoria de subvenciones para mujeres con cargas familiares que tengan problemas
de conciliacion.

7.3 Convocatoria de subvenciones para jévenes en situacién de desempleo que no estan
recibiendo formacion.

7.4 Convocatoria de subvenciones para personas con discapacidad intelectual y/o problemas
de salud mental.

e Apoyo en la mentorizacién a empresas que se desarrollarda en el eje de prospeccién e
intermediacion.

El empleo con seguimiento consistird en un acompafiamiento personalizado en orientacién, a través
de itinerarios de empleo y tutorizacién a las personas participantes de los perfiles prioritarios hasta
su plena insercién en el mercado de trabajo. (0104-0102)

Medida 8 - Mejora del proceso de orientacién mediante la digitalizacion.

La digitalizacion del proceso de orientacién, mediante el desarrollo de actuaciones y gestiones en
la plataforma tecnolégica de empleo, permitira mejorar la calidad y la eficiencia de los procedimientos.

Asimismo, ofrecera una atencién mas personalizada e itinerarios coordinados, aprovechando todos los
recursos disponibles, ademas de proporcionar indicadores de seguimiento. (0101-0102-0103-
0104)

Medida 9 - Implantacién de asistentes digitales en los itinerarios de orientacion.

Se desarrollaran asistentes digitales, aplicaciones que utilizan inteligencia artificial para ayudar a
los usuarios con tareas especificas, que ofreceran recomendaciones y propuestas de itinerarios
para que el personal técnico de la Agencia los adapte al contexto especifico y a la realidad de cada
persona.

Mediante la implantacion de estos sistemas tecnoldgicos en el proceso de orientacién, se
aumentaran los casos de éxito en la transicién entre ocupaciones y sectores. (0101-0102-0103-
0104)
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Medida 10 - Desarrollo de una metodologia propia de orientacion.

Uno de los principales retos que abordara la Agencia con el nuevo modelo de orientacion laboral, el
CEORP, es el desarrollo de una metodologia propia en orientacién que seainnovadora, de vanguardia
y acorde con los cambios detectados en el mercado y que, a su vez, esté adaptada a las necesidades
y empleabilidad de las personas en busqueda de empleo.

Esta nueva metodologia, basada en la simplificacién de procedimientos, la accesibilidad y una
comunicacion clara, estara enmarcada en los modelos de gestion por competencias tanto para el
diagndstico como para el desarrollo de los itinerarios.

Se fomentara la motivacion, la participacion y el compromiso de los participantes mediante la
gamificacion y la utilizacién de herramientas innovadoras. Ademas, el apoyo y el acompanamiento
para el cumplimiento de objetivos se llevara a cabo a través de técnicas de coaching. (0101-0102-
0103)

Medida 11 - Promocion de los programas propios en la red de oficinas de empleo de la
Comunidad de Madrid.

Una orientacion en profundidad implica ayudar a la persona desde la definiciéon de su meta
profesional hasta la preparacién de su candidatura ante las entrevistas de trabajo.

El desarrollo de las habilidades prelaborales y motivacionales, junto a un acompanamiento riguroso
en las personas que su situacion de vulnerabilidad lo requiera, son aspectos iniciales en la busqueda
de empleo.

El servicio especializado del CEOP y el programa de “Camino al Empleo” son ejemplos de proyectos
innovadores ofrecidos por la Agencia para el Empleo que complementan a los ofertados en las
oficinas de empleo de la Comunidad y que buscan que todos los usuarios puedan beneficiarse de
ellos.

Para ello, se impulsaran en los préoximos anos, férmulas de colaboracién con la Comunidad de
Madrid para incluir el CEOP y “Camino al Empleo” como actuaciones especificas para su derivacion
desde su red de oficinas de empleo. (0107)

Medida 12- Mejora de los espacios de orientaciéon para facilitar la conciliacion familiar.

Alrededor del 5% de las personas desempleadas que acuden a la Agencia para el Empleo a una
primera cita inicial, asisten con su hijo menor.

Para los menores que acompafen a su progenitor en situacién de desempleo, se ofrecerd un
espacio especifico y adaptado a ellos que permita que la entrevista o sesién se desarrolle
adecuadamente y se facilite de este modo la conciliacion familiar. (0104-0106)
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Medida 13- Formacidn continua y especializacién dirigida al personal técnico de orientacion.

Las exigencias del mercado de trabajo requieren una actualizacién permanente del personal técnico
de la Agencia para el Empleo en las ultimas tendencias y metodologias innovadoras.

En el dmbito de la orientacién profesional, dicha actualizacién estd encaminada a diferentes
ambitos: los nuevos sectores emergentes generadores de empleo, la evaluacion por competencias,
la incorporacion de la gamificacién y los juegos como herramienta para la motivacion y el
aprendizaje en el empleo, el disefio y cumplimiento de los itinerarios como plan de accion, el
acompafiamiento a través del coaching, las herramientas digitales como la inteligencia artificial o las
plataformas colaborativas en linea y las metodologias agiles, entre otras.

Apartir de 2025 se pondran en marcha diferentes actuaciones formativas dirigidas al personal técnico
basadas en diferentes campos de conocimiento. (0102-0103)

Medida 14 - Ampliacion de los servicios de orientacién para personas en situacién de mejora de
empleo.

El nivel de rotacién de los profesionales en el mercado laboral es cada vez mas alto; su volatilidad e
incertidumbre, los sectores productivos en declive y los sectores generadores de empleo flucttan a
gran velocidad en las tendencias de contratacion.

Cada vez mas, muchas personas en situacién de ocupacién quieren estar mas preparadas ante estos
cambios y contemplan la posibilidad de buscar otras salidas profesionales, a corto y medio plazo, con
el fin de mantenerse empleados.

Para estas personas en situacion de mejora de empleo, la Agencia para el Empleo pondra a su
disposicion, a través del CEOP, los recursos de orientacion que les permitan la renovacion de
competencias, el cambio de objetivo profesional o surecualificaciéon. (0102-0103)

Medida 15 - Transformacién de la sede de Carabanchel en agencia de proximidad.

Se habilitardn mas recursos a los distritos de mayor indice de desempleo para priorizar la cercania
y la proximidad a los usuarios.

La actual oficina de Carabanchel, situada en la Avda. de Carabanchel Alto, se habilitara como agencia
de proximidad y ofrecerad un espacio de atencion acorde con la “Red de Agencias de Proximidad”.
(0106)

Medida 16 - Coordinacion con los equipos de actuacién distrital.

A través del Fondo de Reequilibrio Territorial, se pusieron en marcha los equipos de actuacién
distrital. Se trata de un programa de cooperacion publico-social del Ayuntamiento de Madrid en el
que equipos formados por personas en situacién de vulnerabilidad o riesgo de exclusion social de
los barrios cuidan del entorno urbano.
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La Agencia para el Empleo quiere que estas personas, a la finalizacion del programa, puedan acceder
aunitinerario de empleo.

Se establecerd un nuevo protocolo de actuacién que permita la coordinacién y derivaciéon desde
este programa a las agencias de proximidad, al CEOP y al espacio “Talento & Empresas”, en funcion
de su nivel de empleabilidad. (0106)

Medida 17 - Priorizacién de los servicios de orientacion para personas en situacion de paro de
larga duracion.

Las personas en situaciéon de paro de larga duracion necesitan una evaluacion precisa de sus
potencialidades y de los factores que puedan estar obstaculizando su acceso al empleo.

El CEOP priorizard la intervenciéon en estas personas que se encuentran en esta situacion tan
complicada, realizando una valoracion profesional y ayudandolas a definir el mejor itinerario de
empleo en cada caso. (0104)

Medida 18 - Creacion de un servicio de orientacién de vida profesional para jévenes.

En colaboracion con el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, este nuevo
servicio consistird en acercar la Agencia para el Empleo a los centros juveniles municipales.

Se ofrecera un espacio continuo y permanente en el que los jovenes puedan desarrollar todas las
competencias relacionadas con la busqueda efectiva de un empleo: descubrirles profesiones en las
gue puedan trabajar y que tengan las mejores salidas laborales, ayudarles a elaborar un curriculum
vitae personalizado y adaptado a las necesidades del mercado, prepararlos ante una entrevista de
trabajo o informarles sobre los diferentes contratos de trabajo y condiciones en el mercado laboral.
(0106)
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Eje de Formacion

Introduccion

El resultado mas evidente del diagndstico realizado, por su impacto y la necesidad de intervencién,
es, sin duda, el relativo a la crisis general del actual modelo formativo. Asi, se destaca en el diagnéstico
“la marcada disminucion en la demanda y en la utilizacién de la formacién presencial ofrecida por la
Agencia”, con un descenso, entre 2019y 2022, del 51 % de solicitudes de participacion, del 68 % de
ndmero de alumnos en cursos y de un 38 % de ocupacién de las aulas de los centros de formacién
de la Agencia.

Entre las causas de esta crisis de modelo, el diagndstico destaca los cambios en el mercado laboral,
lairrupcién de la formacion online y el aumento de oferta formativa gratuita, y plantea la siguiente
conclusion: “El descenso en la demanda de formacion presencial y la baja ocupacion de las aulas
destacan la necesidad de reevaluar y adaptar la oferta formativa”.

La falta de acceso a educacién/formacion es el mayor obstaculo para la insercién laboral y
manifiesta la importancia de la formacién continua y adaptada a las demandas del mercado laboral
actual.

En definitiva, la formacidon como herramienta esencial de la Agencia para el Empleo, se encuentra
en un punto critico; es imperativo que la Agencia evallie y adapte su oferta formativa,
considerando las nuevas demandas y realidades. El nuevo mercado laboral exige a todos sus
actores (y en concreto a la AE) una inmediatez en la respuesta a las necesidades y una valoracién
creciente de las llamadas soft skills (habilidades blandas) y de la tendencia creciente de las empresas
a formar a sus nuevos empleados en las llamadas hard skills (habilidades duras o técnicas).

Con la nueva Estrategia, se propone un nuevo modelo de formacién que dé solucién a cada uno
de los desequilibrios que se advierten en el modelo actual de formacién, claramente agotado, como
son las transformaciones del mercado laboral, que demanda nuevas soluciones formativas, el
aumento de la oferta de formacién gratuita y la irrupcién de la modalidad de formacién online, la
modificacién del régimen de contratacién de docentes, o la necesidad de las empresas para
incorporar a los trabajadores, sin conocimientos profesionales avanzados, de manera inmediata.

Ademas, la reciente promulgacion de la nueva Ley de Formacion Profesional y de su Reglamento de
desarrollo ya aborda muchas de estas cuestiones en su regulacion de la formacién (tutores obligatorios,
itinerarios formativos con orientacion laboral, microformaciones, intermodularidad...).
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llustracion 35 Nuevo modelo de formacion de la Agencia para el Empleo

Objetivos del Eje de Formacion
Los objetivos del Eje de Formacién son:

e 0201- Aumentar la demanda y participacion de la formacién ofertada por la Agencia entre las
personas en situacién de desempleo y/o trabajadores ocupados.

e 0202- Adaptar la oferta formativa a las necesidades cambiantes de un mercado laboral en
constante transformacion.

e 0203-Conectar la formacién con los servicios de orientacién e intermediacion desarrollados por
la propia Agencia.

e 0204-Buscar la coordinacion y complementariedad con los servicios de formaciéon de la
Comunidad de Madrid.

e O205-Posibilitar el acceso a la formacidn a personas pertenecientes a los perfiles prioritarios que
requieren tratamiento personalizado.

e 0206-Garantizar una alta ocupacion de la red de centros de la Agencia para el Empleo.

ESTRATEGIA DE EMPLEO DE LA CIUDAD DE MADRID
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Medidas del Eje de Formacion
Para alcanzar estos objetivos se proponen, entre otras, las siguientes medidas y actuaciones:
Medida 19 - Creacion de “Escuelas de Alta Calidad” en sectores estratégicos.

Se pondran en funcionamiento cuatro nuevas escuelas, “Escuelas de Alta Calidad”, que estaran
alineadas directamente con los principales sectores generadores de empleo de la ciudad de Madrid.

e Escuela de Empleo Verde y Oficios en el Centro de Formacién de Oficios de Usera.
e Escuela de Hosteleria y Alimentacion en el Centro de Hosteleria de Santa Eugenia.
e Escuela de Cuidados en el Centro de Formacion de Oficios de Villa de Vallecas.

e Escuela de Talento Digital en la Escuela de Competencias de San Blas Digital.

Se impartird formacion atractiva y de caracter dual, en habilidades profesionales y personales, con
contenidos acordes a las competencias clave para satisfacer las demandas del mercado laboral
actual. (0201-0202-0206)

Medida 20 - Disefio de una nueva oferta formativa centrada en los sectores estratégicos.

Se disefiara una oferta formativa preferentemente vinculada a las necesidades del mercado laboral
y focalizada en los principales sectores generadores de empleo: talento digital, el empleo verde y
oficios, la hosteleria y la alimentacién y los cuidados.

Se utilizarda una metodologia de disefio basada en la comunicacién constante y el consenso
continuo con el objetivo de cubrir las necesidades de los empleadores y los intereses mostrados
por las personas en busqueda activa de empleo. (0201-0202-0206)

Medida 21 - Incorporacién de cursos presenciales de alfabetizacién digital a la oferta formativa.

La alfabetizacion digital es la capacidad de usar y comprender la tecnologia digital. Consiste en
adquirir unas competencias digitales basicas para poder hacer un uso funcional de las tecnologias
en la vida laboral cotidiana.

Para reducir la brecha digital de todas las personas usuarias de los servicios de la Agencia para el
Empleo, y de acuerdo con el Marco Europeo de las Competencias Digitales (DigComp), se abordara
una planificacién integral de capacitacidon en competencias digitales basicas.

La formacion se realizard en modalidad presencial y sera impartida por el personal de formacién
de la Agencia. (0205)

Medida 22- Implementacién de acciones formativas a medida de las empresas.
Se desarrollard formacién a medida, formacién ad hoc, con empresas. En funcién de sus

necesidades, se disefiaran y ejecutaran acciones formativas en coordinacién con el espacio “
“Talento & Empresas”.
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Los contenidos y las metodologias de ensefianza se ajustaran de forma especifica a la necesidad de
una empresa o grupo de empresas con vacantes en sus plantillas y necesidades de contratacion de
personal a corto y/o medio plazo.

Se priorizara el disefio de una oferta formativa vinculada a la incorporacién laboral del alumnado
tras su finalizacion. (0203-0204)

Medida 23 - Aplicacion de nuevas metodologias innovadoras en la formacién.

Se aplicaran las nuevas tecnologias, de forma generalizada y proactiva, a la hora de impartir las
sesiones formativas.

Se incluirdn nuevas metodologias hibridas e innovadoras de formacién de modo que la
programacion formativa llegue a implementarse en hasta nueve modalidades diferentes:
presencial, aula virtual, bimodal o aula espejo en streaming, seminarios web o webinars, formacién
hibrida, teleformacién, enseianza en linea o e-learning, formacién mixta o b-learning, aprendizaje
movil o m-learning y/o aula invertida o flipped classroom. (0201-0206)

Medida 24 - Desarrollo de microformaciones para mejorar las competencias entre itinerarios.

Se implementard una formaciéon modular mediante microformaciones que vertebrara la oferta
formativa en competencias transversales, técnicas y practicas no laborales en espacios de trabajo.

Progresivamente, se incrementara el diseio de itinerarios individuales de formacién conformados
a través de modulos formativos de muy corta duracién o microformaciones que permitan las
transiciones entre formaciones, y entre estas y el mercado laboral. (0201-0202-0204)

Medida 25- Promocioén del relevo generacional en negocios con salida laboral.

Se abordara una Estrategia de sensibilizacion y promocion continuada, acomparnada de formacion
especifica, para dar a conocer posibles salidas laborales en ocupaciones, oficios y negocios que se
encuentran con dificultad para el relevo generacional al no recibir demanda de reemplazo por las
personas en busqueda activa de empleo. (0202)

Medida 26 - Impulso de una oferta formativa acorde a los marcos de referencia europeos.

Las competencias digitales son cada vez mas imprescindibles en el mundo laboral y tienen un lugar
prioritario en la politica europea, destacando los diferentes marcos de referencia existentes como
el Marco Europeo de las Competencias Digitales (DigComp), el Marco de Competencias
Emprendedoras (EntreComp) o el Marco de Competencias en Sosteniblidad (GreenComp).

Se disefara una oferta formativa en un sistema comun y categorizado en microformaciones, segun
los niveles acordes con los marcos europeos de competencias para acceder a microcredenciales,
que facilite la formacion necesaria para que las personas mejoren sus competencias claves. (0202-
0204)
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Medida 27- Incorporacién de apoyo psicopedagoégico para perfiles con dificultad en el aprendizaje
durante las formaciones.

Se dotaran todas las escuelas de un equipo profesional de apoyo psicopedagégico.

Las personas con mas dificultades de aprendizaje contaran con apoyo psicosocial. Mediante una
metodologia de mentorizacién activa, se les ayudara a conseguir con éxito sus objetivos: formarse,
mejorar su empleabilidad y acceder al mercado laboral. (0205)

Medida 28 - Apoyo sociolaboral para perfiles con dificultades en el acceso al empleo.

En todas las escuelas se dotard un equipo profesional sociolaboral que acomparie a todo el
alumnado que finalice la formacién y tengan dificultades en el acceso al empleo.

Mediante una metodologia de coaching, se les orientara en su proceso de busqueda activa de
empleo y en el proceso de adaptacion al puesto de trabajo al que accedan. (0205)

Medida 29 - Creacidon de consejos sectoriales en las escuelas de formacién para detectar
necesidades y oportunidades del mercado laboral.

Con el fin de definir la programacion formativa de las escuelas, se creardn consejos sectoriales, en
cada una de ellas, para la deteccién de necesidades y oportunidades formativas de las empresas.

Se organizardn mesas conjuntas con la Confederacion Empresarial de Madrid-CEOE (CEIM), las
asociaciones profesionales, los agentes sociales, las entidades de referencia en cada sector y los
sindicatos.

Se promoverad la corresponsabilidad social y la participacion tripartita para mantener una
programacion formativa de calidad y directamente relacionada con las peticiones del mercado de
trabajo, tanto por parte de las empresas como por parte de los trabajadores. (0202-0203)

Medida 30- Puesta en marcha de talleres de formacién y empleo para perfiles prioritarios.
Se redisenaran los Talleres de Formacion y Empleo (TFYE) de tal manera que sean abordados como
un proyecto global, integrador e inclusivo, donde sean las entidades empleadoras las que utilicen

esta herramienta para la cobertura de necesidades laborales.

En colaboracion con las empresas y enfocados a las ocupaciones con alta inserciéon laboral, se
destinaran a los perfiles prioritarios de intervencién. (0205)

Medida 31 - Disefio de acciones de arraigo por formacién en colaboracién con las empresas y
enfocadas a ocupaciones de alta insercién laboral.

Se disefaran acciones de arraigo por formacion en colaboracién con las empresas y enfocados a
las ocupaciones con alta insercién laboral.
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Se abordaran proyectos de regularizacién de migrantes a través de acciones de formacién
profesional vinculadas a la obtencién de certificados de profesionalidad y afines, siempre y cuando
estén en sintonia con la normativa vigente en materia de extranjeria y que, ademas, cuenten con
una oferta laboral real por parte de entidades empleadoras. (0205)

Medida 32 -Diseino de talleres de formacion y empleo para personas que han debido alejarse del
mercado laboral por una larga convalecencia.

Las personas que han debido alejarse durante un largo periodo de tiempo del mercado laboral por
motivos de salud y una prolongada convalecencia tienen grandes dificultades para el acceso al
empleo.

En colaboracién con las empresas, se redisefiaran los talleres de formacion y empleo enfocandose
hacia las ocupaciones con alta insercién laboral.

Se abordaran como un proyectoglobal, integrador e inclusivo, donde sean las entidades empleadoras
las que utilicen esta herramienta para la cobertura de sus necesidades laborales. En este caso,
mediante personas que han sufrido una prolongada convalecencia. (0205)

Medida 33 - Apoyo a la maternidad, a la paternidad y a la conciliacion familiar mediante una formacion
adaptada.

Se optimizara la metodologia de ensefanza y la adaptacién de contenidos formativos para facilitar
su accesibilidad a aquellas personas en situacién de maternidad, de paternidad o con necesidades
de conciliacién familiar. (O205)

Medida 34 - Impulso de un programa de clases magistrales senior para los alumnos de las
escuelas de formacién en los centros de mayores municipales.

Se aprovechard la experiencia profesional del talento que ha dejado la vida laboral activa, el talento
senior, para que puedan transmitir todo su conocimiento alas personas que estan iniciando su propia
trayectoria profesional. Para ello, se colaborard con los centros de mayores municipales para
impulsar un programa de clases magistrales senior para los alumnos de las escuelas. (0203)

Medida 35- Fomento de practicas formativas en empresas contratistas municipales.
Se impulsara la firma de convenios de practicas no laborales con las empresas adjudicatarias de los
contratos administrativos financiados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos auténomos y

empresas publicas.

Estos acuerdos de colaboracién servirdn de vector de transmisién de experiencia practica al
alumnado en un entorno real de trabajo. (0202)
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Medida 36- Promocion del emprendimiento colectivo para fomentar el autoempleo y la economia
social.

Las empresas de la economia social son un poderoso vehiculo para la creaciéon y mantenimiento
de empleo de calidad. Contribuyen a garantizar la inclusién social en el mercado laboral de las
personas mas desfavorecidas, asi como a la igualdad de oportunidades para todos y la cohesion
social.

Se compartira informacion relativa al emprendimiento colectivo y la economia social como via de
futuro profesional y autoempleo. (0203)

Medida 37 -Programacion de acciones formativas dirigidas a personas con discapacidad.

La Oficina Municipal de Vida Independiente (OVIDI) ofrece informacién, orientacién y apoyo
personalizado para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo, sus familias, entidades
y a los ciudadanos en general.

Se disefnaran acciones formativas y de capacitacion, orientadas a la formacion e incorporacién
laboral, que den respuesta a las necesidades que puedan manifestar las personas trabajadoras con
discapacidad, especialmente en el servicio municipal de OVIDI, y que sirvan de palanca paraellogro
del objetivo profesional de cada una de ellas. (0205)

Medida 38 Desarrollo de talleres de formaciéon y empleo para personas con discapacidad
intelectual y/o con problemas de salud mental.

Se redisefaran los talleres de formacion y empleo de tal manera que sean abordados como un
proyecto global, integrador e inclusivo, donde sean las entidades empleadoras las que utilicen esta
herramienta para la cobertura de necesidades laborales.

En colaboracién con las empresas y enfocados a las ocupaciones con alta insercién laboral, se
destinaran a personas con discapacidad intelectual o a aquellas que se han alejado del mercado
laboral por motivos de salud mental. (0205)

Medida 39- Colaboracion con la Comunidad de Madrid en materia de formacion.

Se creard un nuevo marco de colaboracién conjunto con la Comunidad de Madrid, que permita
mejorar la coordinacion y la gestién de las politicas activas de empleo en el ambito de la formacién y
gue asegure que haya una cooperacion constante y eficaz en la prestacion de servicios. (0204)
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Eje de Prospeccion e Intermediacion

Introduccion

La intermediacién laboral es esencial para construir puentes sélidos entre las empresas y las
personas en busqueda de empleo. En un mercado laboral tan dindmico y competitivo como el
madrileno, la eficacia y adaptabilidad de los servicios de intermediacién son cruciales para conectar
eficientemente la oferta y la demanda de trabajo.

Desde 2015, la Agencia para el Empleo, ha implementado un servicio de intermediacion laboral,
basado en la especializacién sectorial y en una gestién de las ofertas de empleo por competencias
profesionales.

Actualmente, los equipos de intermediacion estadn ubicados en las Agencias de Zona,
descentralizados y gestionados por territorios, deslocalizados y no especializados, sin una
metodologia especifica y propia para abordar los procesos de intermediacién. En el afio 2019 se
impulsé un proyecto piloto de centralizacion de un equipo especializado en prospeccién e
intermediacién y de oferta institucional, llamado “Talento & Empresas” (T&E). Este proyecto ha
impulsado la seleccién conjunta con las empresas y la formacién a medida, en funcién de las
necesidades detectadas en ellas.

El exitoso modelo del servicio T&E, localizado en la calle Ancora, ha conseguido incrementar en un
63 % los puestos de trabajo captados entre el afio 2019 y 2022. La idea es extender este enfoque, que
ha probado su eficacia, para abarcar también a medianas y pequefas empresas, pieza esencial del
tejido empresarial de Madrid. Al disefar el proyecto se optd por una estrategia de prospeccion
empresarial para conseguir ofertas de trabajo, conocer la situacion y necesidades de las empresas,
colaborar en formacién y practicas y posicionar el servicio de intermediacién frente a la
reactivacién econémica del momento.

Servicio Talento & Empresas

pymes Prospeccién activa
Seleccién conjuntacon la empresa Plan accién pymes
Sectores
Sector Formacién amedida con la empresa emergentes
Empresarial 8 5 : Clausulas sociales
Metodologia propia por competencias
Impulso de candidaturas
Agenciasde
Proximidad
T i 1
CEOP R2 - Ampliacién del servicio:
R.Técnico/R. Materiales
Oficinas CM I

llustracién 36 Nuevo modelo de intermediacion y prospeccion de la Agencia para el Empleo
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La nueva Estrategia busca implementar el proyecto de “Talento & Empresas”. Ello implica expandir
el alcance de servicios ofrecidos a empresas y pymes, aumentar los recursos disponibles y
centralizar las operaciones en el espacio ubicado en la calle Ancora. Ademas, se establecera una
conexion efectiva con la red de Agencias de Proximidad para la derivacién de candidaturas.

La presente propuesta parte de la constatacion de los buenos resultados del servicio de “Talento &
Empresas. Se propone un rediseio orientado a ampliar su eficacia y adaptarla a las nuevas dindmicas
del mercado laboral, con arreglo a lo detectado en el diagnéstico. El proyecto se centra en la
optimizacién de la intermediacion laboral y la prospeccién, fortaleciendo la relaciéon con agentes
clave tanto internos como externos. Todo ello se fundamenta en la realizacién de un proceso de
seleccién de calidad, basado en las competencias y en el conocimiento técnico de lo que el mercado
demanda en cada momento.

Este centro no solo transforma el espacio, sino que evoluciona el concepto. Apostamos por construir
un ambiente amplio y tecnolégicamente avanzado, que albergue mayor variedad y calidad de
programas, convirtiéndose en el epicentro del talento y las empresas en Madrid.

El enfoque innovador no se limita a la gestion de equipos o al desarrollo de herramientas de
seleccidon, sino que también incluye la creacién de alianzas estratégicas y la aplicacién de
prospeccion avanzada, utilizando big data e inteligencia artificial para anticipar tendencias y
adaptarse proactivamente.

El proyecto abarca, ademas, el disefio de programas de formacién a medida de las necesidades
corporativas, y un espacio de entrenamiento de candidaturas dotado de metodologias innovadoras
como la gamificacién y la creatividad, para fomentar el desarrollo de habilidades esenciales en la
superacion de procesos selectivos.

Con este plan, se refuerza el modelo de intermediacion, convirtiéndolo en un puente hacia el éxito
profesional, y se amplia la red de comunicacién de la Agencia, posicionando sus servicios como
referentes de conexidn entre empresas, talento y mercado laboral.

Obijetivos del Eje de Intermediacion

Los objetivos del eje de intermediacién son:

e 0301 - Incrementar la inserciéon laboral de las personas usuarias de los servicios de la Agencia
para el Empleo.

e 0302 - Aumentar el volumen de ofertas laborales gestionadas por la Agencia para el Empleo.

e 0303 - Optimizar las posibilidades de insercién laboral de las personas mediante la preparacién
y personalizacién de sus candidaturas.

e 0304 - Buscar la coordinaciéon y complementariedad con los servicios de empleo de la
Comunidad de Madrid.

e (0305 - Adecuar los servicios de intermediacidon de la Agencia a las necesidades y caracteristicas
de las empresas.

e 0306 - Adecuar la prospeccion empresarial a los perfiles prioritarios de intervencion.
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Medidas del eje de Intermediacién
Para alcanzar estos objetivos se proponen, entre otras, las siguientes medidas y actuaciones:
Medida 40 - Creacion del espacio de “Talento & Empresas”.

El espacio de “Talento & Empresas” sera un lugar de colaboracion especifico, habilitado en la calle
Ancora, donde se desarrollaran diferentes actividades con las empresas, pymes y auténomos.

En este espacio se programaran procesos de seleccién a medida para las diferentes empresas y se
propiciaran encuentros con el tejido empresarial. Su objetivo es ser el lugar de conexién del talento
y las empresas.

Esta medida arranca en el afio 2024 con la creacién del proyecto de “Talento & Empresas”. (0301-
0302-0305)

Medida 41- Ampliacién y reforma del centro de la calle Ancora.

En base a los resultados exitosos del afno 2023 por el proyecto piloto de “Talento & Empresas”, se
considera necesaria la reforma y ampliacién de las instalaciones del centro de Ancora.

La ampliaciéon supondra una reforma sustancial y estructural del edificio contiguo al actual espacio
de “Talento & Empresas”. Albergara a todo el equipo técnico necesario y se dotard de nuevos
espacios especificos para acoger a las empresas.

Esta medida se iniciara en el ejercicio 2024. (0301-0302-0303)

Medida 42- Reorganizacion de los equipos y de los procesos de prospeccion e intermediacion.

La actividad desarrollada por el centro de “Talento & Empresas”, a lo largo del afio 2023, plantea la
necesidad de dotar al centro de todo el equipo técnico necesario para poder cumplir con los objetivos
asignados.

Se reorganizardn los equipos, roles y recursos técnicos en los servicios de prospeccion e
intermediacion laboral, especializdndolos por sectores y simplificando los procedimientos y

protocolos de actuacion.

Esta medida permitira incrementar las alianzas y la insercion laboral de las candidaturas atendidas
por el servicio de intermediacién.

La reformulacién del equipo se llevara a cabo a lo largo del 2025. (0301-0302-0303)
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Medida 43 - Uso del “Aula de Entrenamiento Permanente de Competencias” para la preparacion
de futuras entrevistas de trabajo para candidatos.

En 2023, se detectd la necesidad de entrenar a los candidatos que pasan por los procesos de
seleccion del espacio de “Talento & Empresas”. Por ello, se desarrollé una experiencia piloto de
entrenamientos de candidaturas con resultados muy exitosos.

El “Aula de Entrenamiento Permanente de Competencias” desarrollara actividades compartidas
con el CEOP. Estaran ubicados ambos en la calle Ancora 41.

Su actividad se programara con todos aquellos candidatos que no superen los procesos selectivos
desarrollados en el centro de “Talento & Empresas”, con el fin de mejorar las competencias de la
candidatura. También servira para la preparacion de las entrevistas de empleo, la elaboracién del
curriculum vitae vy la utilizaciéon de herramientas para la busqueda activa de empleo.

El Aula de Entrenamiento, se pondra en marcha a lo largo del afio 2025. (O303)

Medida 44 - Incorporacion de acciones formativas a medida de las empresas para mejorar la
intermediacion laboral.

La formacién a medida, formacién ad hoc, es una de las necesidades detectadas por el equipo de
prospeccion e intermediacion en el proceso de colaboracién con las diferentes empresas.

Estas formaciones garantizaran el ajuste de las acciones formativas a las demandas del mercado vy, por
tanto, la idoneidad del ajuste del perfil de las candidaturas a las necesidades de las empresas.

Esta formacion a medida se impulsara a lo largo del 2024. (0301-0302-0305)

Medida 45 - Realizaciéon de campaiias de telemarketing para dar a conocer los servicios de seleccién y
formacion a pymes y a los sectores generadores de empleo.

Mediante campanas de telemarketing, se potenciara el contacto con las empresas de los sectores
prioritarios y generadores de empleo con el fin de dar a conocer los diferentes servicios de seleccién

y formacion de la Agencia para el Empleo.

Estas campanas acercaran los servicios de seleccidon a las empresas y pymes para facilitarles el
proceso de busqueda de talento.

Se llevaran a cabo dos camparias anuales, inicidndose en el afio 2024. (0302-0305)
Medida 46 - Mejora del proceso de prospeccion e intermediacién mediante la digitalizacion.
La digitalizacién del proceso de prospeccién e intermediacién, mediante el desarrollo de

actuaciones y gestiones en la plataforma tecnolégica de empleo y la aplicaciéon de inteligencia
artificial y big data, permitird mejorar la calidad y la eficiencia de los procedimientos.
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La digitalizacion del proceso permitird realizar evaluaciones basadas en competencias, con una
perspectiva mucho mas completa de las caracteristicas de las candidaturas y con un enfoque
especializado en aquellos grupos de personas y sectores econdémicos identificados como clave.
(0301-0302-0303-0304)

Medida 47 - Actuaciones de prospeccion empresarial para conseguir oportunidades para los perfiles
prioritarios de intervencion.

La prospeccion empresarial es una actividad dirigida a detectar usuarios potenciales, identificar sus
necesidades y conectarlas con los servicios que se ofrecen desde la Agencia para el Empleo.

Se realizaran acciones de prospeccion empresarial dirigidas a la captacion de empresas y ofertas
de empleo preferentemente para perfiles prioritarios de intervencién: mujeres, jovenes, mayores
de 45 afos, personas con discapacidad intelectual y/o personas con enfermedad mental.

Se priorizaran estos perfiles a la hora de identificar, atraer y sensibilizar a las empresas fomentando
la contratacion indefinida y la captacion de ofertas dirigidas a ellos. (0306)

Medida 48 - Impulso de la oficina de empleo de Mercamadrid en colaboracion con la Comunidad de
Madrid.

La Agencia para el Empleo dispone de una oficina especializada en el sector alimentario ubicada en
las instalaciones de Mercamadrid y perteneciente al Area de Gobierno de Economia e Innovacién
y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid.

La oficina de Mercamadrid estara conectada con el centro de “Talento & Empresas” en la gestidon de
los procesos de intermediacion y se impulsara un convenio de colaboracion con la Comunidad de
Madrid para poner en marcha un espacio conjunto de actuacion colaborativa entre ambas
entidades. (0304)

Medida 49- Organizacion de eventos y ferias de empleo.

La Agencia para el Empleo organizard eventos con el objetivo de acercar las oportunidades
laborales a las personas que buscan trabajo y crear un espacio de conexion entre candidatos y
empresas.

Se desarrollaran ferias, foros sectoriales y encuentros entre empresas, pymes y asociaciones
profesionales para generar oportunidades de empleo, conocimiento del mercado laboral y
deteccion de necesidades.

Estas ferias se programaran de forma periddica y atendiendo a las necesidades del mercado laboral.
Tendran un caracter sectorial e iran especialmente dirigidas a los perfiles prioritarios. (0302)
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Medida 50 - Fomento de clausulas sociales en la contrataciéon publica para la incorporaciéon de
perfiles prioritarios.

En coordinacién con la Direccion General de Contratacion y Servicios, se promovera la inclusion
de clausulas sociales que fomenten la insercion de perfiles prioritarios en la contratacién publica
del Ayuntamiento de Madrid.

Se realizard una accién de prospeccién especifica dirigida a las empresas concesionarias de los
servicios del Ayuntamiento. De este modo, se pondra a disposicion el uso de los servicios de
intermediacion de la Agencia para el Empleo a la hora de contratar profesionales, dando prioridad a
los perfiles contemplados en la Estrategia. (0301-0306)

Medida 51 - Inicio de un didlogo empresarial y sectorial permanente para la deteccién de
oportunidades en el mercado laboral.

Se establecera un didlogo sectorial permanente con CEIM vy las asociaciones profesionales, como
agentes colaboradores e impulsores del desarrollo econémico y de la trasformacién tecnolégica,
para la deteccién de oportunidades y necesidades en el mercado laboral.

Se marcara una linea de actuacién con el objetivo de acercar y establecer acciones y proyectos
conjuntos encaminados a favorecer y apoyar a las empresas en materia de empleo y formacién.
(0301-0302)

Medida 52 - Cooperacion con los centros de formacion profesional y educativos para la captacion de
talento.

Fortalecer el contacto de la Agencia para el Empleo con los centros de formacién profesional y
centros educativos es fundamental para ser agente trasmisor de las necesidades reales de
profesionales y formacién requerida para su incorporacién al mercado de trabajo.

Se establecerdn nuevos contactos con estos centros para incrementar el reclutamiento de
candidaturas y crear vias de colaboracién con talento cualificado para los procesos de seleccién y
las acciones de formacién y empleo. (O305)

Medida 53 - Colaboraciéon con la Comunidad de Madrid en materia de prospeccion e
intermediacidn.

Se creard un nuevo marco de colaboracién conjunto con la Comunidad de Madrid que permita
mejorar la coordinacion y la gestion de las politicas activas de empleo en el dmbito de la
intermediacion laboral y que asegure la difusion e informaciéon sobre los servicios dirigidos a
pymes. (O305)

Medida 54 - Creacién de conexiones entre las Juntas Municipales de Distrito y pymes.

Se coordinard con las Juntas Municipales de Distrito la difusiéon y acercamiento a las pymes
ubicadas en sus barrios.
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Se organizaran reuniones de caracter informativo para que el personal técnico de las juntas pueda
conocer los diferentes servicios que la Agencia para el Empleo presta a sus usuarios y de los que
se pueden beneficiar las pymes de su distrito, considerandolas como agentes dinamizadores del
tejido empresarial en el territorio. (O305)

Medida 55 - Incentivos a las empresas para la realizacion de programas de mentoria.

Se transformara la linea de subvenciones en materia de intermediacion laboral impulsando una
mentoria en las empresas.

Se realizard un apoyo a la contratacién mediante la financiacién parcial de un trabajador de la
empresa, que ejercerd la figura del mentor para el compafero de reciente incorporaciéon
perteneciente a los perfiles prioritarios, y con el que se incrementard la ayuda a personas en
situacion de paro de larga duracion. (O301)

Medida 56 - Actuaciones de intermediacion laboral para fomentar el empleo con seguimiento.

Mediante la convocatoria publica de subvenciones anual destinada a entidades e instituciones
especializadas de caracter social sin danimo de lucro, se busca la inserciéon de las personas en
situacion de desempleo de la ciudad de Madrid, incentivando la contratacién de perfiles prioritarios
de intervencién con el apoyo a la mentorizaciéon en empresas.

El empleo con seguimiento consistird en un acompanamiento personalizado en orientacién a través
de itinerarios de empleo y tutorizacién a las personas participantes de los perfiles prioritarios hasta
su plena insercion en el mercado de trabajo. Este acompafamiento personalizado y experto se vera
complementado con la mentorizacién que recibiran cuando se incorporen a trabajar en la empresa
y que sera realizado por parte de las empresas contratantes. (0301-O303-0306)

Medida 57 - Formacién continua y especializacion para el personal técnico de intermediacion.

Las exigencias del mercado de trabajo requieren una actualizacion permanente del personal
técnico de la Agencia para el Empleo en las ultimas tendencias y metodologias innovadoras.

Se disefara un itinerario formativo especializado en materia de prospeccién e intermediacién para
los equipos técnicos. (0301-0302)

Medida 58 - Cooperacion con la Agencia de Actividades del Ayuntamiento de Madrid.

Se impulsara un convenio con la Agencia de Actividades del Ayuntamiento de Madrid para difundir
los servicios de la Agencia para el Empleo en los nuevos negocios de la ciudad.

Aprovechando la obligacion que tiene cualquier empresa de ir a las oficinas de licencia para
comenzar cualquier actividad, se acercaran los servicios de la Agencia a estas oficinas para darlos
a conocer a las empresas que inician su actividad empresarial. (0302-0305)
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Medida 59 - Colaboracién con los centros base de valoraciéon y orientacién a personas con
discapacidad.

Los centros base de valoracion y orientacion a personas con discapacidad son los encargados del
reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de discapacidad y asumen, ademas, funciones
de informacion, orientacion profesional e intervencion terapéutica en régimen ambulatorio.

Se impulsara un convenio con la Comunidad de Madrid para colaborar con estos centros en materia
de intermediacion laboral, darles a conocer la oferta gestionada por parte de la Agencia y que
puedan participar en la incorporacion de candidaturas. (0306)

Medida 60 - Acciones de sensibilizacién en empresas en materia de proteccién a la maternidad,
la paternidad y conciliacion familiar.

Se realizaran acciones de sensibilizacién en las empresas en materia de conciliacion y proteccién a
la maternidad y la paternidad, fomentando una mayor contratacién de mujeres que garantice la
estabilidad de la unidad familiar y favoreciendo la natalidad.

Se aprovecharan las visitas de prospecciéon a las empresas y se informara sobre las diferentes
medidas y ayudas en materia de conciliacién, maternidad y paternidad. (0306)

Medida 61- Impulso para la incorporacién de la mujer a sectores en los que tiene baja presencia.
En base a la experiencia en la definicion de los requisitos de las ofertas de empleo basados en
competencias, se promovera eliminar el componente de sesgo de discriminaciéon de género y se
sensibilizara en el fomento a la contratacion de mujeres.

En el proceso de reclutamiento de candidaturas, se contemplard fundamentalmente la
incorporacién de mujeres en el proceso de seleccidon en sectores en los que tienen una baja
presencia. (O306)

Medida 62 - Creacién del portal digital para empresas.

Se incorporard, en la plataforma digital de los servicios de la Agencia, un portal especifico para
empresas que permita la gestion de ofertas y solicitudes de perfiles profesionales.

Las empresas podran darse de alta y acceder a un portal privado en el que podran gestionar todas
sus solicitudes con un seguimiento personalizado por parte de la Agencia. (O305)
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Medida 63- Puesta en marcha de un sistema de clasificacion por perfiles de las personas
demandantes de empleo.

Se realizara una evaluacion por competencias transversales y técnicas para ajustar los procesos de
adecuacion de los perfiles evaluados a las necesidades de las ofertas de empleo.

Se creard un sistema de clasificacion por caracteristicas y competencias de las personas
demandantes de empleo, facilitando de este modo la conexién entre ofertay demanda del mercado
de trabajo madrilefio. (0303-0305)
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Eje de Visibilizacion
Introduccién

En un entorno saturado de informacién y con multiples actores compitiendo por la atencién, es
necesario establecer una estrategia estructurada de comunicacién dirigida a conseguir la mayor
visibilidad posible de la Agencia para el Empleo, convirtiéndose en un eje estratégico esencial y
determinante.

La Agencia para el Empleo, consciente de la relevancia de su misién, considera prioritaria la
necesidad de hacerse visible tanto para las empresas como para los ciudadanos en general,
asegurando que sus servicios y propuestas de valor sean conocidos y accesibles.

Para ello, sera necesario impulsar su capacidad de comunicacién que, por un lado, estructure la
visibilidad de la organizacion y los servicios que se ofrecen desde la Agencia y que, por otro, cubra
necesidades como la de coordinar los mensajes que se emiten sobre las actuaciones de la Agencia
por los diferentes canales de comunicacion del Ayuntamiento de Madrid: pagina web, redes sociales,
etc., o la de identificar los mensajes que se desea transmitir al publico objetivo, adaptando su
contenido a las necesidades y al perfil de los receptores.

Obijetivos del Eje de Visibilizacion
Esta politica de comunicacién tendra los siguientes objetivos especificos:

e 0401- Mejorar la imagen de la Agencia para el Empleo en la atencién a los ciudadanos.
o 0402- Fortalecer la presencia de la Agencia para el Empleo en la ciudad de Madrid.

e 0403-Impulsar el conocimiento de las personas y empresas madrilefias de los servicios de la
Agencia de Empleo.

Medidas del Eje de Visibilizacion

A continuacién, se detallan las siguientes medidas que tienen por objeto crear un contexto de
atencién cercano y acogedor para la ciudadania, impulsar la imagen y los servicios de la Agencia y
fortalecer su presencia como referente del empleo en Madrid.

Medida 64 - Homogeneizacion de toda la seialética y la carteleria para ser mas legible, coherente
y accesible.

La imagen que proyecta un local debe ser un elemento diferenciador que debe reflejar quienes
somos, qué hacemos y cdmo lo hacemos, transmitiendo confianza y seriedad al ciudadano y a la
empresa que busca nuestros servicios.

Se establecera una sefalética y carteleria homogénea, accesible y cuidada en todos los centros y
agencias de proximidad de la Agencia para el Empleo que brinde una imagen acogedora para los
usuarios. (0401)
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Medida 65 - Incorporacion del uniforme corporativo en la atencién directa al ciudadano.

Se establecerd un uniforme corporativo para el personal de atencién directa al ciudadano que
permita identificarlos como personal de la Agencia para el Empleo.

Su finalidad es ofrecer una atenciéon mas profesional, fortaleciendo la confianza del ciudadano, asi
como reforzar la identidad corporativa de todo el equipo creando una visibilidad positiva y
reconocible de la Agencia. Igualmente, potencia el sentido de pertenencia a un mismo equipo de
trabajo y afianza el compromiso de un objetivo comun. (0401)

Medida 66 - Integracion de carteleria informativa en los espacios de atencion.

Es esencial que toda persona conozca, de forma sencilla y visual, los servicios que puede prestarle
la Agencia para el Empleo. Asimismo, es importante mostrar la conexion de los distintos servicios
como un itinerario Unico de atencién, con distintos programas alineados, evitando la sensacion de
desconexion entre los servicios y programas.

Se colocaran en todos los espacios de atencién, vinilos que contengan un dibujo explicativo con el
circuito de intervencion de la Agencia que permitan ofrecer informaciéon de una manera accesible
y acogedora para los usuarios. (0401)

Medida 67 - Celebracion de la jornada anual “Impulsamos” dirigida a las empresas.

Las dindmicas del empleo en la ciudad de Madrid son extremadamente cambiantes y requieren para
su abordaje de espacios de reflexién y debate con los actores implicados.

La Agencia para el Empleo promovera y liderara estos espacios generadores de ideas y propuestas
de futuro que respondan a los retos del empleo de Madrid.

Se organizara “Impulsamos”, una jornada anual que consistira en un espacio de encuentro y debate
entre las empresas colaboradoras y expertos en torno a los retos comunes del empleo en la ciudad.
(0O402- 0403)

Medida 68- Participacion en ferias y congresos empresariales.

La Agencia debe tener una vision proactiva de dar a conocer sus servicios a ciudadanos y empresas
en cada espacio que pueda servir de altavoz.

Se participara en congresos, ferias y foros empresariales con el objetivo de transmitir las ventajas
y beneficios de utilizar los servicios que ofrece la Agencia para el Empleo. (0402-0403)
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Medida 69 - Creacion de la gala de premios anual por el empleo.

La Agencia para el Empleo debe constituirse como referente de las politicas publicas de empleo en
la ciudad y, otorgar unos galardones de prestigio anuales, reforzara este objetivo.

Se creard la gala anual por el empleo. Consistird en unos premios otorgados por la Agencia para el
Empleo en tres categorias: A la mejor experiencia de innovacién en el ambito de la insercion laboral
(desarrollada por una entidad especializada o una administraciéon publica), al compromiso
empresarial por el empleo en Madrid (llevado a cabo por la empresa con mayor indice de insercion
en relacion con los servicios de intermediacion laboral de la Agencia) y a la mejor labor de
divulgacion en relacion con los servicios y actuaciones de la Agencia (realizada por un medio de
comunicacién). (0402-0403)

Medida 70 - Presencia en Cabalgata de Reyes de la ciudad de Madrid.

La Cabalgata de Reyes es uno de los espacios de mayor exposicion al aio de los servicios publicos
de atencién a los ciudadanos referentes en la ciudad.

La Agencia para el Empleo debe posicionarse junto al resto de los grandes servicios municipales en
poniendo en valor su labor de servicio publico. Por ello, se promovera su presencia en la Cabalgata
de Reyes de la ciudad, como servicio referente de empleo. (0402-0403)

Medida 71- Difusion de las iniciativas y programas a través de los medios de comunicacion.

Se impulsard la publicacion de reportajes, articulos, entrevistas en diferentes medios de
comunicacién que difundan los servicios de la Agencia para el Empleo: radio, television, prensa,
medios digitales. (0402-0403)

Medida 72- Mejora de la visibilidad y accesibilidad de los contenidos de la Agencia para el Empleo
en los buscadores web.

Es importante que, cuando cualquier persona que se encuentre en la busqueda activa de empleo o
una empresa que necesite apoyo en la seleccion y captacién de personal, encuentre nuestros
servicios en los primeros resultados que aparecen en las paginas de busqueda.

Un buen posicionamiento en buscadores es imprescindible para aumentar la visibilidad y la
relevancia de un sitio web.

Se implementaran practicas efectivas de SEO (optimizacion para motores de busqueda) para
potenciar los sitios web de la Agencia para el Empleo. (0402- O403)

Medida 73- Desarrollo de una estrategia en redes sociales para acercarse al publico objetivo.

Se desarrollara una estrategia en redes sociales para aumentar el impacto de los perfiles de la Agencia
para el Empleo.

Se ofrecera contenido mas cercano a los potenciales usuarios mediante videos con testimonios en
primera persona de beneficiarios, creando nuevos perfiles en redes sociales mas dirigidas al publico
joven como TikTok o impulsando perfiles especializados y propios en LinkedIn de centros como el
CEOP, el espacio “Talento & Empresas” o las “Escuelas de Alta Calidad”. (0402-0403)
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Medida 74- Coordinacién con las mesas de empleo distritales.

El trabajo en coordinacién da mayor rendimiento y resultado a los distintos servicios de la Agencia,
ademas de aumentar el nivel de conocimiento de la Agencia en toda la ciudad.

Se potenciara la interaccion con las mesas de empleo distritales, como via de difusion de la
actividad de la Agencia entre las entidades de empleo referentes en los barrios. (0402-0403)

Medida 75- Puesta en marcha de la oficina maévil itinerante.

En colaboracién con las Juntas Municipales de Distrito, se implementara la oficina movil.

Consistird en un autobus que circulard por diferentes zonas de Madrid con estacionamiento
itinerante. Ofrecera una atencién directa al ciudadano y acercara los servicios de la Agencia a los
vecinos de los barrios con mayor indice de desempleo y los mas alejados de las oficinas
permanentes. (0402-0403)

Medida 76- Implantacion de dispositivos tecnolégicos informativos en lugares estratégicos.

Acercar la informacién mediante dispositivos tecnolégicos a los usuarios facilita un primer
contacto rapido y directo con los recursos y servicios disponibles.

Se promoverd la instalacion de tétems digitales como puntos de informacién en lugares
estratégicos (espacios de igualdad o centros juveniles), donde las personas puedan acceder
facilmente a informacidn sobre servicios, cursos, talleres y otras iniciativas de la Agencia. (0402-
0403)

Medida 77- Generacién de campaiias publicitarias de alto impacto.

Las campaias publicitarias de alto impacto se caracterizan por su creatividad y originalidad,
quedando en la memoria y la atencién del publico.

Se realizaran este tipo de campanas para difundir los servicios, generar mayor reconocimiento de
la Agencia y fortalecer su posicionamiento como referente en la promocién del empleo en Madrid.
(0402-0403)

Medida 78 - Difusién de las iniciativas y los programas en la prensa local y de proximidad.

La prensa local y de proximidad tienen un alcance directo, pues se enfocan en temas que afectan
a la vida diaria de sus lectores.

Se utilizardn los medios de comunicacién locales y distritales (micromedios) para llegar
directamente a los vecinos y empresas, ofreciendo informacién relevante y actualizada sobre los
servicios y oportunidades que ofrece la Agencia. (0402-0403)
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Medida 79 - Colaboraciéon y promocion con las Juntas Municipales de Distrito.

Se estrechard la colaboracion con las diferentes Juntas Municipales de Distrito de Madrid,
buscando sinergias y estableciendo alianzas estratégicas que permitan una mayor penetracién y
reconocimiento en el tejido empresarial local, especialmente en el de las pymes. (0402-0403)

Medida 80- Realizacién de campaiias de mailing dirigidas a empresas.

Se realizard una campana trimestral de marketing por correo electrénico para ofrecer el servicio
de intermediacion laboral a las empresas susceptibles de usar este servicio. (0402-0403)

Medida 81- Publicacion de la guia de recursos de empleo en la ciudad.

Se elaborara y publicard una guia de recursos de empleo en la ciudad de Madrid, que contenga
informacion sobre los diferentes recursos publicos de empleo a nivel local, autonémico y nacional.
(0401)

Medida 82- Elaboracion de campanas de comunicacion de las escuelas de formacion.

Se desarrollardn campanas publicitarias de las escuelas de formacién en las que se pongan en valor

las condiciones de esos sectores laborales: talento digital, empleo verde y oficios, hosteleria y
alimentacién y cuidados, con el objetivo de difundir los beneficios de trabajar en ellos. (0403)
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3.3. Ejes transversales

Ademas de sus cuatro ejes principales, la Agencia para el Empleo ha tenido en cuenta ejes
transversales que ayudaran en la puesta en marcha y la gestién de la Estrategia.

Los ejes transversales son:

e Gestion de la Tecnologia.
e Gestion del Cambio.

o Accesibilidad.

eFomento de la Natalidad.

Las principales medidas de estos ejes aparecen de forma transversal en cada uno de los ejes
principales. En este apartado, incluimos algunas relativas a la Gestién de la Tecnologia y Gestién
del Cambio por su importancia capital en la Estrategia.

Eje transversal. Gestion de la Tecnologia

Hacia una transformacion digital enfocada en las personas

Introduccion

El proyecto de transformacion que se va a acometer requiere dotar a la Agencia para el Empleo de
Madrid de las herramientas tecnoldgicas necesarias. Para ello, en el horizonte del 2024 al 2027, la
Agencia se propone redefinir y fortalecer su arquitectura tecnolégica, encaminada a brindar un
servicio de vanguardia en el &mbito del empleo mediante un proceso de transformacion digital que
ponga el foco en las personas.

Los avances tecnoldgicos actuales (inteligencia artificial, big data, automatizacion, asistentes
digitales, etc.), abren multiples posibilidades de innovacién y digitalizacion de los servicios publicos
gue pueden ser aprovechadas para transformar la interaccién con ciudadanos, empresas y entidades
colaboradoras, asi como para potenciar las capacidades operativas y analiticas del personal de la
Agencia.

Sin embargo, los procesos de transformacién digital de las organizaciones no son proyectos
exclusivamente tecnoldégicos. Suponen definir nuevas formas de pensar y hacer, que requieren de
una gestion del cambio cultural asociado para garantizar su éxito. Por ello, los nuevos servicios
digitales se disefaran de forma conjunta con las personas, empresas, entidades y personal de la
Agencia a los que van dirigidos, incorporando las necesidades de todos actores y disefiando
procesos de adopcién y acompafnamiento adecuados a cada uno de ellos.

Los nuevos servicios digitales no pueden suponer una barrera de acceso a sectores de poblacion
con falta de competencias o medios, ni tampoco introducir sesgos en sus evaluaciones; por ello, el
proceso de transformacion digital debe realizarse desde una perspectiva humanista que priorice el
disefio de servicios sencillos, accesibles y personalizados para las personas que los utilicen con un
enfoque inclusivo y transversal.
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Obijetivos del Eje de Gestion de la Tecnologia
El eje de transformacion digital establece dos objetivos estratégicos:

e O501- Apoyo a la Estrategia: proporcionar las herramientas digitales necesarias para desarrollar
los ejes estratégicos del plan, fomentando la accesibilidad omnicanal, el trabajo en red y la
conexion con los servicios de empleo de la Comunidad de Madrid.

e O502-Crear una cultura de orientacién a los datos que permita la toma de decisiones basada en
evidencias y un seguimiento detallado de las acciones de la Agencia a través de indicadores de
desempefio.

La transformacién digital propuesta tiene una perspectiva utilitarista, por lo que los objetivos
estratégicos se deben desarrollar a través de medidas concretas en los cuatro ejes fundamentales
del plan: orientacién, formacion, intermediacion y visibilidad.

Medidas de Gestion de la Tecnologia
Se proponen las siguientes medidas para la consecucion de los objetivos de este eje transversal:
Medida 83- Puesta en marcha de una plataforma digital e integral de todos los procesos.

Se pondra en marcha una plataforma integral de servicios de empleo basada en herramientas web,
analiticas, asistentes automatizados, inteligencia artificial y CRM (gestiéon de relacién con los
clientes) que permitan la digitalizacion de todos los procesos de la Agencia para proporcionar una
atencién integral y personalizada coordinadamente con los servicios de empleo de la Comunidad
de Madrid. (0501-0502)

Medida 84- Desarrollo de herramientas analiticas y cuadros de mando para el seguimiento de los
servicios.

Se definirdn indicadores de ejecucién de los servicios de la Agencia y del mercado laboral para
desarrollar las herramientas analiticas y cuadros de mando que permitan realizar un seguimiento
continuado de las actuaciones de la Agencia. (0502)

Medida 85- Creacion de un portal digital.

Se disefara el canal digital de la Agencia para el Empleo con una oferta personalizada e integral de
los servicios ofrecidos y una identidad propia.

Se desplegaran nuevos servicios digitales utilizando técnicas de cocreacion (design thinking) que
prioricen la experiencia de cliente y que incorporen las necesidades de los distintos actores:
ciudadania, empresas, entidades colaboradoras y personal de la Agencia. (0501)
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Eje transversal. Gestion del Cambio

Introduccion

En procesos de cambio realizados con anterioridad en la Agencia para el Empleo falté trabajar el
cambio de cultura y lo que implica un cambio de modelo en las personas. Se aposté por la creaciéon
de modelos y nuevas herramientas, pero no se incorporé un plan de gestion del cambio
organizacional por objetivos concretos ligados a las necesidades reales del personal técnico, de las
personas en situacion de desempleo y las empresas, de manera que se percibieran los cambios como
una mejora inmediata en su labor diaria, en su servicio y como persona, y no una carga adicional
de trabajo.

La nueva Estrategia se quiere apoyar en una gestion del cambio centrado en las personas y en el
conocimiento de sus necesidades, como punto de partida para disefiar procesos que permitan
acompaiiar la transformacion hacia el nuevo modelo.

Obijetivos del Eje de Gestion del Cambio

e 0601-Acompaniar eficazmente a las personas en la transformacion hacia el nuevo modelo
asegurando que cuentan con los recursos necesarios.

Medidas del Eje de Gestion del Cambio

Medida 86- Desarrollo de un plan de adopcién de la nueva Estrategia.

Se desarrollard un plan de adopcién y divulgacién del nuevo plan estratégico, involucrando a los
trabajadores de la Agencia, para el desarrollo de cada uno de los ejes de intervencién. (0601)

Medida 87- Adaptacién del modelo organizativo a la nueva Estrategia.

Se revisara el actual modelo organizativo para que se adapte a las necesidades y a los nuevos
objetivos estratégicos. (0601)
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Eje transversal. Accesibilidad

Introduccion

La Agencia para el Empleo de Madrid tiene el fiel compromiso de trabajar en un modelo de servicio
publico abierto a las necesidades de la ciudadania, poniendo un especial énfasis en las necesidades
formativas y de insercion laboral de las personas con discapacidad y, en particular, de las personas
con discapacidad intelectual y con problemas de salud mental. Para ello, propone una serie de
actuaciones para el periodo 2024-2027 que promuevan la inclusién y la accesibilidad universal,
mediante un enfoque integral que abarque diferentes aspectos, desde la sensibilizaciéon hasta la
creacion de politicas inclusivas.

La transversalidad de las medidas de accesibilidad universal debe ser materializada por todas las
personas que trabajan en la Agencia para el Empleo, con el fin de garantizar que todas las personas
tengan las mismas oportunidades de participacion.

Una Administraciéon publica que pone el acento en la accesibilidad universal y el disefio para todos
no solo propicia una mejora de sus procedimientos, haciéndola més eficiente y eficaz en sus objetivos,
sino que fortalece la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas y en sus integrantes y
ayuda a regenerar y fortalecer la democracia.

Obijetivos del Eje de Accesibilidad

e O701-Propiciar la igualdad de oportunidades, derribando las barreras del entorno, de los
procesos, los recursos y los servicios publicos.

e O702-Promover medidas de plena inclusién de las personas con discapacidad, mediante
herramientas de colaboracidon con otros servicios municipales, asociaciones, fundaciones y
empresas privadas.

Medidas del Eje de Accesibilidad

Las medidas que se incluyen en este eje son:

Medida 7 del eje | de orientaciéon - Nuevo programa de ayudas para el fomentar el empleo con
seguimiento.

Mediante la convocatoria publica de subvenciones anual destinada a entidades e instituciones
especializadas de caracter social sin animo de lucro, se busca la insercién de las personas en
situacién de desempleo de la ciudad de Madrid, apoyando la contratacién de perfiles prioritarios
de intervencién.

Esta nueva convocatoria ird dirigida exclusivamente a los perfiles prioritarios de intervencion:
mujeres con cargas familiares, mayores de 45 anos, jovenes sin cualificacién, personas con
discapacidad intelectual o problemas de salud mental, en situacién de desempleo que necesiten
mejorar su empleabilidad y el acceso a un empleo.
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Se modificara esta convocatoria de subvenciones para dirigirla a entidades especializadas en los
perfiles prioritarios de intervencién en dos lineas muy diferenciadas:

. Empleo con seguimiento que se desarrollara en el eje de orientacién a través de las medidas:

7.1 Convocatoria de subvenciones para personas de 45 afios o mas.
7.2 Convocatoria de subvenciones para mujeres con cargas familiares.
7.3 Convocatoria de subvenciones para jovenes en situacion de desempleo que no estan

recibiendo empleo ni formacién profesional.
7.4 Convocatoria de subvenciones para personas con discapacidad intelectual y/o
problemas de salud mental.
e  Apoyo en la mentorizacion a empresas que se desarrollard en el eje de prospeccién e
intermediacién.

El empleo con seguimiento consistird en un acompanamiento personalizado en orientacion a través
de itinerarios de empleo y tutorizacién a las personas participantes de los perfiles prioritarios hasta
su insercién en el mercado de trabajo. Este acompanamiento se verd complementado con la
mentorizacién que recibirdn cuando se incorporen a trabajar en la empresa. Esta mentorizacién
serd realizada por parte de las empresas contratantes y recibirdn un acompafamiento
personalizado y experto a lo largo de todo el proceso hasta su insercién laboral. (0104-0102) y
(0701- ©702)

Medida 37 del eje Il de formacién - Programacién de acciones formativas dirigidas personas con
discapacidad.

Fomento de la programaciéon de acciones formativas y de capacitacion laboral orientadas a la
formacién e incorporacién laboral de personas con discapacidad, especialmente en el servicio
municipal de OVIDI y referentes en el &mbito de la discapacidad. (O701- O702)

Medida 38 del eje Il de formacién - Desarrollo de talleres de formaciéon y empleo exclusivos para
personas con discapacidad intelectual y/o con problemas de salud mental.

Se redisefaran los talleres de formacion y empleo de tal manera que sean abordados como un
proyecto global, integrador e inclusivo, donde sean las entidades empleadoras las que utilicen esta
herramienta para la cobertura de necesidades laborales.

En colaboracién con las empresas y enfocados a las ocupaciones con alta insercién laboral, se
destinaran en exclusiva a personas con discapacidad intelectual o a aquellas que se han alejado del
mercado laboral por motivos de salud mental. (0205)

Medida 47 del eje lll de prospeccién e intermediacién - Actuaciones de prospeccién empresarial
para conseguir oportunidades para los perfiles prioritarios de intervencién.

La prospeccién empresarial es una actividad dirigida a detectar clientes potenciales, identificar sus
necesidades y conectarlas con los servicios que se ofrecen desde la Agencia para el Empleo.
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Se realizaran acciones de prospeccion empresarial dirigidas a la captacion de empresas y ofertas
de empleo preferentemente para perfiles prioritarios de intervenciéon: mujeres, jévenes, mayores
de 45 aios, personas con discapacidad intelectual, personas con enfermedad mental.

Se priorizaran estos perfiles a la hora de identificar, atraer y sensibilizar a las empresas fomentando
la contratacion indefinida y la captacion de ofertas dirigidas a ellos. (0306)

Medida 59 del eje lll de prospeccién e intermediacién - Colaboracién con los centros base de
valoracioén y orientacion a personas con discapacidad.

Los centros base de valoracion y orientacion a personas con discapacidad son los encargados del
reconocimiento, declaracién y calificaciéon del grado de discapacidad y asumen, ademas, funciones
de informacidn, orientacién profesional e intervencién terapéutica en régimen ambulatorio.

Se impulsara un convenio con la Comunidad de Madrid para colaborar con estos centros en materia
de intermediacion laboral, darles a conocer la oferta en gestion por parte de la Agencia y que puedan
participar en la incorporacion de candidaturas. (O306)

Medida 64 del eje IV de visibilizacion - Homogeneizacion de toda la seialética y la carteleria para
ser mas legible, coherente y accesible

La imagen que transmite un local debe ser un elemento diferenciador que debe transmitir quienes
somos, qué hacemos y cédmo lo hacemos, transmitiendo confianza y seriedad al ciudadano y a la
empresa que buscar nuestros servicios.

Se establecera una sefalética y carteleria homogénea, accesible y cuidada en todos los centros y
agencias de proximidad de la Agencia para el Empleo que brinde una imagen acogedora para los
usuarios. (0401)
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Eje transversal. Fomento de la Natalidad

Introduccion

Como eje transversal contemplado en la Estrategia, la proteccién de la maternidad y la paternidad
deben acompanar a las personas en el acceso al empleo.

Avanzar en la igualdad, la conciliacion y adoptar medidas concretas para la proteccion de la
maternidad y la paternidad forman parte del Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos 2022-2024.

Objetivos del Eje de Fomento de la Natalidad

e (0801- Incorporar de manera integral y transversal la protecciéon de la maternidad y la
paternidad en el acceso al empleo, promoviendo la conciliacién laboral y familiar.

Medidas de fomento de la natalidad

La Agencia para el Empleo ha querido reflejar en su nueva Estrategia estas medidas de forma
transversal en cada uno de los ejes principales

Medida 5 del eje | de orientacion - Nuevo programa “Mujeres y Empleo”.

En colaboracion con el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, durante 2024,
se impulsard un protocolo de actuacién para fomentar la coordinacién entre los servicios de
empleo de la Agencia y los ofrecidos en los espacios de igualdad.

Las mujeres que acudan a los espacios de igualdad municipales recibiran informacién y recursos
de empleo, formacién y ofertas por medio de personal técnico de la Agencia en coordinacién con
el personal técnico del espacio de igualdad. Ademas, se fomentara el acceso a ofertas de empleo
y la inscripcion en los cursos en la plataforma “Salta”. (0104-0106 y O801)

Medida 7 del eje | de orientacion - Nuevo programa de ayudas para fomentar el empleo con
seguimiento.

Mediante la convocatoria publica de subvenciones anual destinada a entidades e instituciones
especializadas de caracter social sin animo de lucro, se busca la insercién de las personas en
situacion de desempleo de la ciudad de Madrid, apoyando la contratacion de perfiles prioritarios
de intervencion.

Esta nueva convocatoria ird dirigida exclusivamente a los perfiles prioritarios de intervencién:
mujeres con cargas familiares, mayores de 45 afos, jovenes sin cualificacion, personas con
discapacidad intelectual o problemas de salud mental, en situacién de desempleo que necesiten
mejorar su empleabilidad y el acceso a un empleo.



109

Se modificara esta convocatoria de subvenciones para dirigirla a entidades especializadas en los
perfiles prioritarios de intervencién en dos lineas muy diferenciadas:

. Empleo con seguimiento que se desarrollara en el eje de orientacién a través de las medidas:
7.1  Convocatoria de subvenciones para personas de 45 afos o mas.
7.2  Convocatoria de subvenciones para mujeres con cargas familiares.
7.3  Convocatoria de subvenciones para jévenes en situacion de desempleo que no estan
recibiendo empleo ni formacién profesional.
7.4  Convocatoria de subvenciones para personas con discapacidad intelectual y/o
problemas de salud mental.
e  Apoyo en la mentorizacion a empresas que se desarrollard en el eje de prospeccion e
intermediacién.

El empleo con seguimiento consistird en un acompafiamiento personalizado en orientacion a través
de itinerarios de empleo y tutorizacién a las personas participantes de los perfiles prioritarios hasta
su insercién en el mercado de trabajo. Este acompanamiento se verd complementado con la
mentorizacién que recibirdn cuando se incorporen a trabajar en la empresa. Esta mentorizacién
serd realizada por parte de las empresas contratantes y recibirdn un acompanamiento
personalizado y experto a lo largo de todo el proceso hasta su insercion laboral. (0104-0102 y
0801)

Medida 12 del eje | de orientacion - Mejora de los espacios de orientacién para la conciliacion
familiar.

Alrededor del 5% de las personas desempleadas que acuden a la Agencia para el Empleo a una
primera cita inicial, asisten con su hijo menor.

Para los nifos que acompafien a su progenitor en situacion de desempleo, se ofrecera un espacio
especifico y adaptado a ellos que permita que la entrevista o sesién se desarrolle adecuadamente
y se facilite de este modo la conciliacion familiar. (0104-0106 y O801)

Medida 33 del eje Il de formacién - Apoyo a la maternidad, a la paternidad y a la conciliacion
familiar mediante una formacién adaptada.

Se optimizara la metodologia de ensefnanza y la adaptacién de contenidos formativos para facilitar
su accesibilidad a aquellas personas en situacion de maternidad, de paternidad o con necesidades
de conciliacion familiar. (0205 y O801)

Medida 60 del eje 1l de prospeccion e intermediacién - Acciones de sensibilizacion en empresas
en materia de proteccion a la maternidad y paternidad y conciliacion familiar.

Se realizaran acciones de sensibilizacidn en las empresas en materia de conciliacién y proteccion a
la maternidad vy la paternidad, fomentando una mayor contratacién de mujeres que garantice la
estabilidad de la unidad familiar y favoreciendo la natalidad.

Aprovechando las visitas de prospeccion a las empresas, se incidird e informara sobre las diferentes
medidas y ayudas en materia de conciliacién, maternidad y paternidad. (0306 y O801)
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Medida 61 del eje Il de prospeccion e intermediaciéon - Impulso para la incorporacién de la mujer
a sectores en los que tiene baja presencia.

En base a la experiencia en la definicién de los requisitos de las ofertas de empleo basados en
competencias, se promovera eliminar el componente de sesgo de discriminaciéon de género y se
sensibilizara en el fomento a la contratacion de mujeres.

En el proceso de reclutamiento de candidaturas, se contemplard fundamentalmente Ia
incorporacién de mujeres en el proceso de seleccién en sectores en los que tienen una baja
presencia. (0306 y O801)
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3.4. Impacto de la Estrategia en el ambito de la igualdad

En el &mbito europeo, la lll Conferencia Mundial de Naciones Unidas sobre las Mujeres, celebrada
en Nairobi en 1985, recoge la incorporacion del objetivo de la igualdad de género en todas las
politicas publicas. En la actualidad podemos observar una clara tendencia a la implantacién de este
objetivo en las intervenciones publicas tanto en el ambito europeo como estatal, autonémico y
municipal.

Para que estaimplantacién sea posible, debe abordarse una estrategia que contemple todas las etapas
y agentes implicados y que cuente con herramientas practicas que permitan el desarrollo,
evaluacién y mejora de los procesos de toma de decisiones basados en laigualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres como eje rector de dichos procesos.

En el ambito estatal, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres, establece criterios generales de actuacién a favor de la igualdad para el conjunto de las
Administraciones publicas.

En el &mbito municipal, el Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en su articulo 25.2.0), ostenta la
competencia para llevar a cabo actuaciones de promocién de la igualdad entre hombres y mujeres,
asi como contra la violencia de género, todo ello de acuerdo con la modificacién introducida por la
disposicion final primera del Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el
desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia de género.

Las entidades locales tienen un papel clave, pues la cercania con la poblacién dota de mayor
inmediatez a los efectos de sus intervenciones.

Asimismo, la Agencia para el Empleo, alineada con el lll Plan Igualdad del Ayuntamiento de Madrid
y sus Organismos Auténomos, y en concordancia con el plan bienal de transversalidad de género
para toda la actividad municipal, actiia a través de esta Estrategia imprimiendo un sello de igualdad
en todas sus acciones.

Esta Estrategia pretende incorporar la perspectiva de género en todas sus politicas, en sus
intervenciones publicas y en el que hacer diario de las personas implicadas en su implantacion, con
el fin de corregir la brecha de la desigualdad de oportunidades y garantizar la construccion de un
modelo social mas igualitario entre mujeres y hombres.

Partiendo del diagnéstico previo donde se refleja que 6 de cada 10 personas desempleadas en
Madrid son mujeres, a las que hay que aiadir circustancias como el paro de larga duracién, tener mas
de 45 anos o la no percepcién de prestaciones ni subsidios en el 60 % de los casos, es determinante
para que esta Estrategia se dirija a abordar esta desigualdad de género en el ambito laboral en cada
uno de sus ejes principales.



113

El 61 % de las mujeres desempleadas en Madrid no hayan completado estudios primarios o solo
cuenten con la educacién general. Por ello, las medidas derivadas de la Estrategia deben incidir en
la formacidon y capacitacion de las mujeres, tanto en competencias profesionales como
transversales, y en facilitar el acceso a los diferentes recursos a través de medidas que favorezcan

la conciliacién.

El analisis de los datos recabados permite concluir que las mujeres con dificultades en materia de
conciliacién se enfrentan a barreras de acceso al empleo y, por tanto, las medidas deberan
encaminarse a revertir o paliar esta situacion, ofreciendo oportunidades equitativas.

En el compromiso de la Agencia para el Empleo por combatir las barreras que dificultan la insercién
laboral,esta implicita de manera contundente la perspectiva de género, y en su hoja de ruta estan
muy presentes la igualdad y la conciliacién.

Se identifican dos grupos de medidas a favor de la igualdad de oportunidades:

e En el primer grupo de medidas se encontrarian los programas especificos para mujeres,
como el programa de insercién sociolaboral para mujeres victimas de violencia de género,
cursos de formacion y formacion en alternancia; o la linea de coordinacion cercana con los
distintos espacios de igualdad para el trabajo comun en orientacién e insercién laboral de
las mujeres que participan en ellos, entre otras.

e Yenunsegundo grupo de medidas generales,en el que se contempla la organizacién de un
sistema de informacion para el seguimiento y evaluacién de planes, que posibilite la
recogida de datos estadisticos desagregados por sexo.
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La Agencia para el Empleo se encuentra comprometida con la evaluacion de sus politicas de
empleo. Con la nueva Estrategia, se realizard un seguimiento y evaluacién de las medidas y
actuaciones que aquella contiene.

4.1. Indicadores de seguimiento

Anualmente, se analizaran los resultados proporcionados atendiendo a los siguientes indicadores
que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) recomienda aplicar en la evaluacion:

e Indicadores de realizacién: se utilizaran para seguir los procesos y las actividades ejecutadas para
lograr los objetivos especificos de una politica o programa.

¢ Indicadores de resultado: se utilizaran para relacionar servicios generados por la intervencion.
Son los resultados de las actividades planificadas.

e Indicadores de impacto: representan el cambio esperado en la situacién de los participantes
cuando la intervencién se desarrolla.

4.2. Comision de seguimiento

Se creard una comision de seguimiento, compuesta por la Agencia para el Empleo y las
organizaciones del Consejo Rector, que se reunird, como minimo, con periodicidad anual para el
seguimiento del cumplimiento de los objetivos.

En esta reunion se velara por el desarrollo de las medidas del presente documento, la evaluacion
del impacto de las actuaciones acordadas y la emisién de informes de situacién para su reajuste.

Se elaborara un informe de seguimiento de la Estrategia para evaluar el cumplimiento anual de los
objetivos estratégicos.

Finalizado el periodo establecido para este plan estratégico, se realizard una evaluacién final que
compruebe no solo el cumplimiento de los objetivos, sino el avance hacia el nuevo modelo vy la
eficacia de éste.



117

Las 8 medidas clave de la Estrategia
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Con la nueva Estrategia, la Agencia para el Empleo responderd a los retos planteados con 8
medidas clave que, entre todas las previstas, buscan solucionar la situacién de desempleo de las
personas y la necesidad de talento de las empresas en la ciudad de Madrid.

Creacion del “Centro de Especializacion en Orientacion Profesional”
(CEOP)

El CEOP es un centro especializado de orientacién profesional con acceso libre para la ciudadania,
ubicado en las instalaciones de Ancora y contiguo al Espacio “Talento & Empresas”. En él se
desarrollaran actividades en profundidad relacionadas con:

a) La orientacion para la mejora de la empleabilidad, mediante una intervencion mas
especializada, en profundidad y sistematica para la mejora de las candidaturas, mediante el
diagnostico y el desarrollo de las competencias de acceso al empleo.

b) Larealizacion de diagndsticos precisos relacionados con la situacién de desempleo y el disefio
y ejecucién de itinerarios personalizados de calidad a modo de hoja de ruta de las personas
desempleadas, adaptados a sus necesidades, competencias y aspiraciones.

Creacion del “Aula de Entrenamiento Permanente”

El aula, ubicada en las instalaciones de Ancora, consistird en un espacio de entrenamiento para
candidaturas, enfocado en entrenar a las personas en el proceso de seleccion, trabajar su curriculum
vitae, las técnicas de entrevista, su discurso e incluso su imagen, para incrementar sus
probabilidades de éxito.

Esta aula de entrenamiento serd compartida con el “Centro de Especializacion en Orientacidn
Profesional” (CEOP) para el desarrollo de las competencias de acceso al empleo relacionadas con
la busqueda activa de empleo. Se establecerd una programacion de actividades permanentes para
el entrenamiento de candidaturas utilizando la innovacién en metodologias que favorezcan el
desarrollo de competencias para superar procesos de seleccién.

“Camino al Empleo”: un puente con Servicios Sociales

La Agencia para el Empleo va a abordar la puesta en marcha de un programa innovador de apoyo
intensivo y motivacional hacia la busqueda activa de empleo. El programa esta dirigido a personas
gue tienen interés en acceder al empleo, pero no disponen de las competencias basicas, pues se
encuentran en un momento prelaboral. Este programa se elaborard en coordinacién con los
Servicios Sociales municipales.

Creacion del Espacio “Talento & Empresas”

Con la creacion del Espacio “Talento y Empresas”, se pretende establecer un espacio dindmico de
colaboracion con las empresas y pymes, con el objetivo de atraer y retener al sector empresarial.
Actualmente, esta tarea ya se realiza, pero lo que se pretende es ampliar el espacio y el volumen
de actividad mediante la reforma del espacio de la calle Ancora para acoger a un mayor nimero de
técnicos de intermediacién y prospeccién.
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Se pretende no solo incrementar el equipo, sino especializarlo, abordando una reorganizacién de
recursos y roles.

Este espacio dara también soporte a las necesidades de empleo y formacion de las empresas
radicadas en Mercamadrid.

Creacion de las “Escuelas de Alta Calidad” en sectores generadores de
empleo

Se creardn cuatro nuevas escuelas en los sectores estratégicos de empleo identificados: talento
digital, empleo verde y oficios, hosteleria y alimentacién, y cuidados. En ellas, se impartiran
acciones formativas de corta duracioén e itinerarios modulares y flexibles en competencias técnicas
y blandas, adaptados a las necesidades de empresas y pymes. Estas Escuelas estaran conectadas con
el CEOP y con el Espacio “Talento & Empresas”, con el fin de facilitar el acceso a los recursos de
orientacién y a las ofertas de empleo y empresas. Tendrdn un apoyo psicopedagogico y
sociolaboral para el acompanamiento del alumnado. Ademas, contaran con un consejo sectorial
con la presencia de agentes sociales que definiran la programacién de la formacién en funcién de las
necesidades identificadas.

Puesta en marcha de una plataforma integral de servicios de empleo

Se implantard una plataforma integral de servicios digitales como palanca de innovacién y
desarrollo de las medidas definidas en cada uno de los cuatro ejes del plan, permitiendo la
integracion de las politicas desarrolladas con otros organismos y, en especial, con los servicios de
empleo de la Comunidad de Madrid. La nueva plataforma se basard en herramientas web,
analiticas, asistentes automatizados, inteligencia artificial y CRM que permitan la digitalizacion de
los procesos de orientacién, intermediaciéon, formacion y visibilidad de la Agencia para
proporcionar una atencion integral, personalizada y omnicanal.

Esta plataforma sera un elemento fundamental para implantar una cultura del dato en la gestién de
las politicas activas de empleo. Se definiran indicadores de gestidn de los servicios de la Agenciay
de evoluciéon del mercado laboral para que, juntamente con las herramientas analiticas necesarias,
se pueda realizar un seguimiento continuado de la eficacia de las actuaciones realizadas.

Nuevo apoyo a las empresas en la mentorizacion.

Para adaptarse a las necesidades actuales y promover la estabilidad laboral, se propone la
reformulacion de la subvencion de apoyo a la contratacion. Se enfocara al mantenimiento del empleo
a través de dos lineas muy diferenciadas: el empleo con seguimiento a perfiles prioritarios de
intervencién y la mentoria de las empresas para ayudar a la incorporacién de las personas al mundo
laboral.
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Proyecto de complementariedad con la Comunidad de Madrid en materia
de politicas activas de empleo

Ofrecer recursos diferenciados y complementarios a los prestados por la Comunidad de Madrid es
uno de los objetivos de la Estrategia de Empleo de la Ciudad de Madrid para los préximos afos.
Con los recursos innovadores del CEOP, “Camino al Empleo” o las “Escuelas de Alta Calidad" se
pretende responder a esta complementariedad, generando valor para las personas en busqueda
de empleo, para las empresas y para la propia Comunidad de Madrid en sus Itinerarios de empleo.
La nueva plataforma de empleo comun integrara todos estos servicios.
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La presente Estrategia se fundamenta en un diagndstico meticuloso y en un proceso participativo
qgue ha involucrado a multiples agentes clave, lo que ha proporcionado una visién integral y
actualizada del mercado de trabajo madrilefo.

En su elaboracién se ha identificado la orientacién laboral como piedra angular de las politicas
activas de empleo. Se propone un redisefio que enfatice la especializaciéon y mejore la conexion
con otros servicios de la propia Agencia, con los Servicios Sociales municipales y con otras
entidades, asegurando una intervencién mas efectiva y un impacto significativo en la empleabilidad
de las personas.

Por otro lado, ante la transformacién del mercado laboral y el auge de la formacién online, se
considera imprescindible la reinvencion de su oferta formativa. Se aboga por programas adaptativos
y alineados con las demandas empresariales y las necesidades de los perfiles prioritarios, como
mayores de 45 afos, jovenes, mujeres con cargas familiares y dificultades de conciliacion y
personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental.

En tercer lugar, el éxito del Espacio “Talento & Empresas” en la calle Ancora ha sentado las bases
para avanzar en una intermediacién mas especializada. La Estrategia alienta la continuacién de esta
practica, buscando la excelencia en el valor aportado a las personas, siempre en estrecha
colaboracion con el tejido empresarial.

Por ultimo, la comunicacion eficaz y la visibilidad de los servicios se consideran cruciales. La nueva
Estrategia contempla el despliegue de campanas innovadoras y el uso de tecnologias de
informacion para cerrar la brecha informativa, aumentar la confianza en la Agencia y sus servicios, y
consolidar su posicién como referente en el mercado laboral de Madrid.

La Agencia para el Empleo de Madrid propone acometer la ejecucién de todas estas medidas con
un seguimiento que garantizara su adaptabilidad a las evoluciones del mercado y el éxito en el
cumplimiento de sus objetivos. Se pretende transformar la politica de empleo municipal en un
modelo que responda eficazmente a las exigencias del mercado, generando oportunidades
equitativas y contribuyendo al bienestar de las personas y al progreso econdmico de la ciudad.

Con la visién puesta en el horizonte de 2027, la Agencia para el Empleo de Madrid esta preparada
para abordar los retos actuales, transformando las amenazas en oportunidades y convirtiendo cada
accién en un paso hacia un futuro laboral mas inclusivo y préspero para todas las personas.
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Normativa Europea

e Agenda de Capacidades Europea.
e Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial.
e Instrumentos financieros:

— El Fondo Social Europeo Plus (FSE +): engloba el Fondo Social Europeo (FSE), el
Fondo de Ayuda Europea para las Personas Méas Desfavorecidas (FEAD), la
Iniciativa de Empleo Juvenil y el Programa de la Unién Europea para el Empleo y
la Innovacion Social (EaSl).

— El Fondo Europeo de Adaptacion a la Globalizacién (FEAG).
— ElFondo de Transicién Justa

e Pacto Verde Europeo.
e Estrategia Europea de Cuidados.

e Plan de Accidn del Pilar Europeo de Derechos Sociales.

Normativa Estatal

o Estrategia Espanola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024, aprobada por el Real
Decreto 1069/2021, de 4 de diciembre.

o Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

e Ley 27/2011, de 1 agosto, sobre actualizacién, adecuacién y modernizacién del sistema de la
Seguridad Social.

e Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integracién de la Formacién Profesional.

e Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, aprobada por el Real Decreto
7/2015, de 16 de enero.

o Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de
Formacion Profesional.
e Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

e Plan de Recuperacidén, Transformacion y Resiliencia (fondos Next Generation).

e Catélogo de Especialidades formativas del SEPE (Orden TMS/283/2019, de 12 de marzo, por la
que se regula el Catadlogo de Especialidades Formativas en el marco del sistema de formacion
profesional para el empleo en el ambito laboral).

e Plan Anual de Empleo (PAPE).

e Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
e Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética.

e Real Decreto 629/2022, de 26 de julio, por el que se modifica el Reglamento de la Ley Organica
4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su integracién social, tras su
reforma por Ley Orgdnica 2/2009, aprobado por el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril.

e Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de
Estado contra la violencia de género.
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Normativa de la Comunidad de Madrid

e Estrategia Madrid por el Empleo 2021-2023.
e Ley2/2003, de 11 de marzo, de Administracién Local de la Comunidad de Madrid.
e Estrategia de Digitalizaciéon 2023-2026. Comunidad de Madrid.

e Proyecto “Impulso de las politicas activas de empleo”, en el marco del Plan Estratégico de
Innovacion y Modernizacion de la Gestién Publica de la Comunidad de Madrid.

e Estrategia de proteccion a la maternidad y paternidad y de fomento de la natalidad y la
conciliacion 2022-2026.

Normativa local y del Ayuntamiento de Madrid

o Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

e Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.

e Reglamento 3/2021, de 30 de marzo, por el que se modifican los Estatutos del Organismo
Auténomo Local Agencia para el Empleo de Madrid.

e Plan de Empleo de la Ciudad de Madrid 2020-2023.

e Reglamento de creacién del Consejo Local para el Desarrollo y el Empleo de Madrid, de 26 de
septiembre de 2003.

¢ |l Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Auténomos 2022-2024.

e Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesién de Subvenciones por el
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de 2013.

e Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid (PEAUM), para el periodo
2022-2026, aprobado por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 10 de
noviembre de 2022.

e |l Plan Madrid Incluye 2023-2026 del Ayuntamiento de Madrid, aprobado en Consejo Municipal
de la Discapacidad el 17 de febrero de 2023

Otros informes

¢ Informe AIREF Evaluacion del gasto publico 2018, proyecto 3 PE. Publicado en 2019.
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Anexo Il. Resumen de medidas,coste,
numero de personas beneficiarias y
calendarizacion
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Resumen de medidas, coste, numero de
personas beneficiarias y calendarizacion

Todas las medidas incluidas en la Estrategia de Empleo de la Ciudad de Madrid 2024-2027
suponen un compromiso de inversion medio de 64 millones de euros anuales. De esta cantidad,
38 millones se corresponden a créditos para medidas especificas y los 26 millones restantes a los
gastos estructurales necesarios para su implementacion. A lo largo de los cuatro aios de duracién
de la Estrategia, se prevé que la inversion total alcance los 256 millones de euros.
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EJE DE ORIENTACION

Beneficiarios |

N° Medida {Medida Descriptor

Ao

MO1 CREACION CENTRO DE ESPECIALIZACION EN ORIENTACION PROFESIONAL (CEOP) 3.500 2025 18.750,00 €
M02 PUESTA EN MARCHA DEL "AULA DE ENTRENAMIENTO PERMANENTE EN COMPETENCIAS" 2.500 2025 95.625,00 €
M03 APERTURA DE LA "RED DE AGENCIAS DE PROXIMIDAD" 25.000 : 2025 244.137,13 €

MO04 INICIO DEL PROYECTO “JOVENES Y EMPLEO” 300 2024

M wmomosRwAMUERESYEWRE 00 2024
MO0é LANZAMIENTO DEL NUEVO PROYECTO “CAMINO AL EMPLEO” 250 2025 357.945,29 €
MO7 NUEVO PROGRAMA DE AYUDAS PARA FOMENTAR EL EMPLEO CON SEGUIMIENTO 2025 301.100,00 €
M07.1 CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES PARA PERSONAS DE 45 ANOS O MAS 900 2025 1.800.000,00 €

CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES PARA MUJERES CON CARGAS FAMILIARES QUE

TENGAN PROBLEMAS DE CONCILIACION 5621 2025 1437.00000¢

CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES PARA JOVENES EN SITUACION DE DESEMPLEO QUE

NO ESTAN RECIBIENDO EMPLEO NI FORMACION PROFESIONAL 900 2025 1.800.000,00 €

CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL ] ‘
MO7:4 " v/0 PROBLEMAS DE SALUD MENTAL 80 2025 . 450.00000€

M08 MEJORA DEL PROCESO DE ORIENTACION MEDIANTE LA DIGITALIZACION 25000 2026 243.560,56 €
M09 IMPLANTACION DE ASISTENTES DIGITALES EN LOS ITINERARIOS DE ORIENTACION 25.000 | 2026

M10 DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA PROPIA DE ORIENTACION. 25.000 2025

PROMOCION DE LOS PROGRAMAS PROPIOS EN LA RED DE OFICINAS DE EMPLEO DE LA
M11 COMUNIDAD DE MADRID. 1.900 ‘ 2026 ‘ 2.990.751,65 €

M12 MEJORA DE LOS ESPACIOS DE ORIENTACION PARA FACILITAR LA CONCILIACION FAMILIAR 250 2025 20.000,00 €

FORMACION CONTINUA Y ESPECIALIZACION DIRIGIDA AL PERSONAL TECNICO DE

ORIENTACION 60 2026 15.000,00 €

M14 AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION PARA PERSONAS EN SITUACION DE 500 2025
MEJORA DE EMPLEO. ]

M15 TRANSFORMACION DE LA SEDE DE CARABANCHEL EN AGENCIA DE PROXIMIDAD 2.000 : 2025

M16 COORDINACION CON LOS EQUIPOS DE ACTUACION DISTRITAL 250 | 2026

PRIORIZACION DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION PARA PERSONAS EN SITUACION DE

PARO DE LARGA DURACION. 1.000 : 2025

M18 CREACION DE UN SERVICIO DE ORIENTACION DE VIDA PROFESIONAL PARA JOVENES 250 © 2027 35.000
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N° Medida éMedida Descriptor Beeliciaros
M19 CREACION DE “ESCUELAS DE ALTA CALIDAD” EN SECTORES ESTRATEGICOS. 4.425 2025 - €
M19.1 ESCUELA FORMACIC')VNVEI;I EVMVPIV.E;Z) VERDE YVOVFICVZICV)SV - 675 ‘ 2025 1.103.405,00 €
M19.2 ESCUELA DE HOSTELERIA Y ALIMENTACION 800 2025 1.498.344,10 €
M19.3 ESCUELA DE CUIDADOS 450 2026 515.000,00 €
M19.4 ESCUELA DE TALENTO DIGITAL 2.500 2026 1.151.557,44 €
o SETODEUNANUEVA TERTAFORVATIA ENTRADA EN 05 SECTORS
M21 INCORPORACION DE CURSOS PRESENCIALES DE ALFABETIZACION DIGITAL A LA OFERTA 900 2025
FORMATIVA :
M22 IMPLEMENTACION DE ACCIONES FORMATIVAS A MEDIDA DE LAS EMPRESAS 200 2024 283.39339 €
M23 APLICACION DE NUEVVASVMVETVOVD(V)LVOQ'ASV INNOVADORAS EVNVLA FORMACION. 4.425 2025
M24 |-|E—)|I;:\|SEART|§|)(ISI§O DE MICROFORMACIONES PARA MEJORAR LAS COMPETENCIAS ENTRE 4.425 2024
M25 PROMOCION DEL RELEVO GENERACIONAL EN NEGOCIOS CON SALIDA LABORAL 4.425 : 2025
M26 ém:g;é(o)s[)E UNA OFERTA FORMATIVA ACORDE A LOS MARCOS DE REFERENCIA 4.425 2025
M27 APOYO PSICOPEDAGOGICO 4.425 . 2025
M28 APOYO SOCIOLABORAL 4.425 2025
M29 CONSEJOS SECTORIALES EN LAS ESCUELAS 4.425 2025
M30 TALLERES DE FORMACION Y EMPLEO EXCLUSIVOS PARA PERFILES PRIORITARIOS 60 | 2024 591.002,38 €
M31 ACCIONES DE ARRAI¢6 POR FORMACION 7777777777 15 2025 15.000,00 €
M32 TALLERES DE FORMACION Y EMPLEO EXCLUSIVOS PARA LARGA CONVALECENCIA 15 1 2026 161.182,47 €
M33 APOYO A LA MATERNIDAD, A LA PATERNIDAD Y A LA CONCILIACION FAMILIAR MEDIANTE 4.425 : 2025
UNA FORMACION ADAPTADA.
M34 MASTER CLASS CON LOS CENTROS DE MAYORES MUNICIPALES Y LAS ESCUELAS 4.425 2026
M35 PRACTICAS CON LAS EMPRESAS CONTRATISTAS MUNICIPALES 4.425 ‘ 2025
M36 PROMOCION EMPRENDIMIENTO COLECTIVO 4.425 2026
M37 PROGRAMACION ACCIONES FORMATIVAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 75 2025 56.678,68 €
oo TALEISOETORURCON THCODCLUSNOS A PEBOUSCONDBIRAN 30 2 szamsne
M39 COLABORACION CON LA COMUNIDAD DE MADRID EN MATERIA DE FORMACION 1.900 2026 14.953.758,27 €
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EJE PROSPECCION E INTERMEDIACION

| Beneficiarios |

N° Medida iMedida Descriptor Ao Inicio
M40 CREACION DEL ESPACIO DE "TALENTO & EMPRESAS" 30.000 2024
M41 : AMPLIACION Y REFORMA SEL CENTRO DE LA CALLE AN(VZ(V)VRA | 3?).600 | 2025 | 436.437,50 € :
M42 ?ﬁ?@&ﬁgﬁﬁ%?f DE LOS EQUIPOS Y DE LOS PROCESOS DE PROSPECCION E 30,000 2025
" ‘3EUN'S%EVE';%ﬁigﬁgw.'E'N'T'o'r;E'RMAN'E'N'T'E DE COMPETENCIAS' PARA s s ssaseoe
Mad 3|_I|D(I)S(I:E;<IO ¥ SEGUIMIENTO DE ACCIONES FORMATIVAS A MEDIDA DE LAS EMPRESAS (AD- 200 2024 22671471 €
M45 CAMPARAS DE TELEMARKETING PARA PYMES Y SECTORES PRIORITARIOS 3 1.000 | 2024 11.01826 €
M46é MEJORA DEL PROCESO DE INTERMEDIACION EN PLATAFORMA TECNOLOGICA 25.000 2026 243.560,56 €
M47 PROSPECCION ACTIVA POR PERFILES PRIORITARIOS 6.000 5 2024
M48 IMPULSO OFICINA MERCAMADRID EN COLABORACION CON COMUNIDAD DE MADRID 2.000 2026
M49  ORGANIZACION DE EVENTOS Y FERIAS DE EMPLEO : 5000 2024 24.00000 € |
M50 FOMENTO DE CLAUSULAS SOCIALES PARA PERFILES PRIORITARIOS | 25.000 2026 437500€
M51  DIALOGO SECTORIAL PERMANENTE | 25.000 | 2024
M52 COLABORACION CENTROS DE FORMACION Y CENTROS EDUCATIVOS 400 2025
M53 3|§I%RA|3CE)|§'|L>ACCI%\:\ICON LA COMUNIDAD DE MADRID EN MATERIA DE PROSPECCION E 1.900 2026 1.993.83444 € |
M54 CONEXION JUNTAS MUNICIPALES Y PYMES 60 2025
Mss  INCENTIVOS ALAS EMPRESAS PARA LA REALIZACION DE PROGRAMAS DE MENTORIA. : 200 202 5 7 3010 1400€ 7
M56 S/AE%TJ:Q%?‘%S DE INTERMEDIACION LABORAL PARA FOMENTAR EL EMPLEO CON 500 2025
M57  FORMACION CONTINUA A LOS PROFESIONALES DE INTERMEDIACION | - 2026 15.000,00 € |
M8 COOPERACION CON LA AGENCIA DE ACTVIDADES DEL AUUNTAMIENTO DE MAOD 100 2026
M59 CONVENIO DE COLABORACION CENTROS BASE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD | 50 | 2027
Meo  ACCIONES DE SENSIBILIZACION EN EMPRESAS EN MATERIA DE PROTECCION A LA 1,000 2026

' MATERNIDAD, LA PATERNIDAD Y CONCILIACION FAMILIAR

Mé1 SAEAEPSL;\IS((:)IAPARA LA INCORPORACION DE LA MUJER A SECTORES EN LOS QUE TIENE BAJA 1000 | 2026
Mé2 CREACION DEL PORTAL DIGITAL PARA EMPRESAS. 1.000 2026
Mé3 | PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA DE CLASIFICACION POR PERFILES DE LAS PERSONAS 1 5,000 2026

{DEMANDANTES DE EMPLEO
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EJE VISIBILIZACION

Beneficiarios

N° Medida edida Descriptor Inicio
Mé4 SENALETICA Y CARTELERIA HOMOGENEA Y ACCESIBLE 25.000 2026 276.300,00 €
Mé65 UNIFORME CORPORATIVO EN LA ATENCION A LA CIUDADANIA 25.000 2025 20.000,00 €
Mé66 INTEGRACION DE CARTELERIA INFORMATIVA EN LOS ESPACIOS DE ATENCION 25.000 2025 6.250,00 €
Mé67 JORNADA ANUAL "IMPULSAMOS" DIRIGIDO A LAS EMPRESAS 450 2024 16.000,00 €
Mé68 PARTICIPACION EN FERIAS Y CONGRESOS EMPRESARIALES 5.000 2024 28.000,00 €
M69 CREACION DE LA GALA DE PREMIOS ANUAL POR EL EMPLEO 450 2025 12.000,00 €
M70 PRESENCIA EN CABALGATA DE REYES - 2026 25.000,00 €
M71 (I:I)CI)I:\;JLSJINOIEAE::I?CI;SS INICIATIVAS Y PROGRAMAS A TRAVES DE LOS MEDIOS DE : 2024 75.000,00 €
M72 POSCIONAMIENTO EN WEB 25.000 2026
M73 IMPACTO EN REDES SOCIALES 25.000 2025 35.000,00 €
M74 MESAS DE EMPLEO DISTRITALES 25.000 2024
M75 OFICINA MOVIL BUS ITINERANTE 3.000 2024 76.75347 €
M76 TOTEMS DIGITALES EN LUGARES ESTRATEGICOS 5.000 2024 25.000,00 €
M77 CAMPARAS PUBLICITARIAS DE ALTO IMPACTO 25.000 2024 300.000,00 €
M78 DIFUSION EN MICROMEDIOS 25.000 2025 100.000,00 €
M79 COLABORACION Y PROMOCION CON LOS DISTRITOS 25.000 2024
M80 CAMPANA DE MARKETING DIRIGIDA A EMPRESAS 1.000 2025 11.018,26 €
M81 GUIA DE RECURSOS DE EMPLEO EN LA CIUDAD DE MADRID 20.000 2027 7.500,00 €
M82 CAMPANAS PUBLICITARIAS ESCUELAS Y EMPLEO DE CALIDAD 25.000 2025 37.000,00 €
N° Medida Medida Descriptor Beneﬁf:iarios | Inicio
Afio |
M83 PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE EMPLEO 25.000 2026 | 1.204.134,69 €
M84 HERRAMIENTAS ANALITICAS Y CUADROS DE MANDO 25.000 2025
M85 CREACION DE UN PORTAL DIGITAL 25.000 2026

Beneficiarios

N° Medida Medida Descriptor o Inicio
Afio |

M86 PLAN DE ADOPCION DE LA NUEVA ESTRATEGIA - 2025 1.169.853,86 €

Mm87 ADAPTACION DEL MODELO ORGANIZATIVO A LA NUEVA ESTRATEGIA - 2025 | 1.125.000,00 €




